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Fundació BCN Formació Professional

Treballem per al desenvolupament d’un sistema de 
Formació Professional de qualitat i eficaç, vinculant 
el món educatiu i formatiu amb els diferents agents 
econòmics i socials del territori.

Transicions, orientació i difusió «Proposem plans de millora 
i actualitzem l’orientació acadèmica i professional. Fem 
difusió de l’oferta i els recursos disponibles vinculats a l’FP» 

Som un nexe «Per desenvolupar projectes de millora i 
dinamització de la relació FP – Empresa, ja que són dos 
àmbits bàsics que han de treballar plegats». 

Foment de la innovació «Habilitem mecanismes, 
potenciem projectes i creem espais de reflexió per a la 
millora i la innovació del sistema d’FP».

Internacionalització «Gestionem projectes de mobilitat a 
Europa per estudiants i professorat d’FP i promovem la 
transferència de coneixement entre sistemes». 

Recerca i difusió «Construïm coneixement sistèmic en 
FP i fem difusió d’aquest entre els diversos agents que 
participen del sistema formatiu, teixit productiu i societat 
en general». 

Anàlisi de l’FP i teixit productiu «Comptem amb el 
dispositiu de l’Observatori de l’FP, desenvolupador 
d’estudis a mida sobre territori, oferta – demanda d’FP i 
món productiu associat».

En conveni amb:

Aquesta publicació ha estat elaborada per:

Escanejeu el codi QR per accedir 
a l’estudi complet.

En conveni amb:
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EIX D’ACTUACIÓ: REDUIR L’ESCASSETAT DE MÀ D’OBRA

Valorar la necessitat 
d’una formació 

complementaria al 
grau superior dels 

esdeveniment.

Impuls de l’FP  
dual intensiva.

Reestructuració dels cicles 
superiors actuals a la família 

d’hoteleria i turisme.

Promocionar el curs 
d’especialització.  

Coordinador/a  
o responsable  
d’esdeveniments

GS d’agència de viatges i GS de 
gestió  d’allotjaments turístics.

Tècnic/a logístic d’esdeveniments

GM vídeo, dj i so; GM instal·lacions 
elèctriques i automàtiques; GS man-
teniment electrònic; certificats de 
professionalitat en logística d’esde-
veniments, muntatge d’espectacles 
i serveis tècnics en viu.

Cambrer/a

GM de cuina i gastronomia, GM de 
serveis en restauració, CE d’opera-
cions bàsiques de restaurant i bar 
i CE de serveis de restaurant, bar i 
cafeteria.

Tècnic/a d’esdeveni-
ments híbrids i digitals

GS de producció d’audi-
ovisuals i espectacles, 
formació contínua en 
eines TIC aplicades als 
esdeveniments i CE en 
so, streaming, event 
tech o producció.

Assistent d’esdeveniments

PFI administratius, GM Adminis-
tració, GS Administració i Finances, 
itineraris de Comerç i Màrqueting, 
formació interna en agències, curs 
d’especialització en coordinació 
d’esdeveniments.

Especialista en màrqueting  
i comunicació

GS màrqueting i publicitat; CP gestió 
de màrqueting i comunicació).

Conductor/a de servei discrecional

Permís de conduir D i cap de viatgers 
per al transport professional de 
persones.

Sostenibilitat  
i esdeveniments regeneratius

Compromís 
territorial / Bleisure

Enfocament en networking  
i experiències sociables de qualitat

Reducció de residus, proveïdors 
locals, mobilitat sostenible.

Combinació negocis + oci per 
aportar valor al territori.
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Captació  
i retenció de talent

Desconeixement del sector 
i intrusisme professional

Necessitats formatives  
no cobertes

El sector MICE afronta dificultats 
creixents per captar i retenir 

perfils qualificats. 

Una part significativa de les incor-
poracions al sector MICE es produ-
eix sense un coneixement previ de 
l’activitat ni dels seus estàndards 
professionals. Aquest desconei-
xement fa que moltes persones 

hi accedeixin de manera casual o 
transitòria, sovint procedents d’al-

tres àmbits, afavorint situacions 
d’intrusisme professional. 

El sector MICE requereix 
competències cada vegada més 

especialitzades que no estan 
plenament integrades en els 
itineraris formatius actuals. 

SITUACIÓ

Creació d’un itinerari formatiu d’iniciació al món MICE Professionalització del sector d’iniciació al món MICE

Orientar vocacions cap a itineraris més 
especialitzats de grau superior o cursos 
d’especialització.

Impulsar programes d’acollida i formació 
inicial per a persones que s’incorporen per 
primer cop als esdeveniments.

Definir un itinerari formatiu i professional visi-
ble que faciliti l’accés estructurat al sector.

Donar una base de coneixements en 
organització d’esdeveniments, idiomes i 
competències digitals. 

La indústria MICE, també coneguda 
com a indústria de negocis o business 

d’esdeveniments, és una activitat 
econòmica de caràcter estratègic 

i multidisciplinari que engloba 
l’organització i gestió de reunions 
professionals, viatges d’incentiu, 

congressos i fires comercials.

PERFILS PROFESSIONALS AMB MÉS DEMANDA I FORMACIÓ

EIX D’ACTUACIÓ: SATISFER NECESSITATS FORMATIVES NO COBERTES SUFICIENTMENT


