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El present treball té per objectiu analitzar la vigéncia
0 necessitat d’actualitzacio de l'estudi “Els perfils
professionals de la Comunitat Portuaria” elaborat el
2017 per la Fundacié BCN Formacié Professional i
encarregat per la Autoritat Portuaria de Barcelona’

Dita motivacié s’emmarca dintre dels objectius de la
Taula de Formacié del Consell Rector del Port de
Barcelona, que des del 2018 ha entomat la tasca de
potenciar formacid, perfils professional i vocacions
que contribueixin a generar ocupacid per una
banda, i facilitar 'accés a ma d’obra especialitzada
i qualificada per a les empreses de la comunitat
portuaria per una altra.

Aquesta tasca d’identificacié de noves tendéncies
pel que fa a perfils formatius i competéncies a de
servir al Consell Rector del Port per disposar de la
suficient informacié per prendre decisions al
respecte de les seves accions de potenciacié de
formacio en el context de I'activitat portuaria en un
sentit ampli.
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2. Punt de partida

L’estudi presentat el 2017 va abordar 4 grans arees d’activitat portuaria per a la
posterior identificacio dels perfils més demandats i també de dificil cobertura. Per
a realitzar aquest treball es va recorrer a grups de treball sectorial (1 per cada
gran area), entrevistes a empreses i organitzacions sectorials, aixi com una
enquesta dirigida a les empreses de la comunitat portuaria. En total van participar
d’aquest estudi més de 100 empreses que guarden relaci® amb I'activitat
portuaria de Barcelona.

Les 4 grans arees abordades van ser:

1. Terminals estibadores

2. Nautica Industrial i esportiva
3. Logistica

4. Transport rodat terrestre

L’estudi va identificar 18 perfils professional prioritaris dividits en les 4 arees
mencionades i 1 perfil transversal, un total de 19.

Figura 1: Resum dels perfils professionals identificats. Estudi 2017

ELS 19 PERFILS PROFESSIONALS MES RELLEVANTS

Terminals Mautica foad
@ Estibadores Industrial i Esportiva G e 0 [

Perfls principals — Perfils principals — Parfils principals = Perfils principais
Help ek Termings

Flenificador de carrega

Perfils nautics especialistes
= Altres perfils « Altres perfils == Altres perfils = Altres parfils
CFGE quirnica Enginyer de desenvalupamst Coordinador: de RRHH
Enginyer gumic de projectes 1] &1
Help: ek IT
Repartidor missalger
Experts er C:'I$||\Lé de iots
de 3r pais
Experts legals
— Perfl transversal — Perfil transversal — Perfil transversal — Perfil transversal

Font: Els perfils professionals de la Comunitat Portuaria”. Fundacié BCN Formacié

o Respecte al perfil transversal detectat: aquest era el d’administratiu/va
especialitzat/da en 'ambit portuari. En concret aquesta especialitzacio té
a veure amb normatives, impostos, procediments i tramits propis de
I'activitat portuaria.

o Dels 19 perfils abordats, un total de 8, van ser qualificats com de dificil
cobertura per part de les empreses.

e Perfils de dificil cobertura: molts d’aquests perfils tenen en comu la
vessant mecanica / instal-lador, tot i que també en destaquen els
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operadors logistics, xofers de camid, telecomunicacions i també
'administratiu especialitzat.

3. Metodologia de treball actual

Per tal de contrastar la vigéncia de i competéncies detectades al 2017, s’han
portat a terme una série d’accions, com una analisi documental de
publicacions de referéencia, identificacié6 de tendéncies i entrevistes a
directors de recursos humans i associacions empresarials, aixi com un contrast
de les conclusions amb la Taula de Formacio i Ocupacié del Consell Rector del
Port de Barcelona, conformada per 25 entitats i institucions.
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Taula 1: Entrevistes portades a terme en el treball d’actualitzacio

SUBSECTOR | EMPRESA/ organitzacio PERSONA
Termln_al de Hutchison Ports Best Josep Basols Sampietro, Head of
contenidors HR
Nautlcg MB 92 Barcelona Qarmen Sanchez Garrido, HR
Esportiva director
Termlnal de | SETRAM SA (Logistica Radl Moreno Molina, Manager
vehicles de Automocion)
Transport Ana Crespo, Responsable de RH
P Butransa Francisco Cuartero, CEO
terrestre
Butransa
Nautica I Franc Borromeo Almaraz,
Industrial Acastillaje Synera, S.L Administrador
Masiques Serveis
e Logistics i duaners, SL | Miquel Mesquida, Director
Logistica D - )
(principalment logistica de | Financer
café)
Naviera ONE, Ocean Network | Héctor Berenguer Fondevila,
Express Head of HR Spain
Terminal de | APM Terminals, Spanish | Miguel Angel Morilla, HR Business
contenidors | Gateways Partner
Logistica Associacio Agents | Alex Ferrandiz, Gerent.
9 Consignataris Albert Pallares. Vicepresident

L’analisi documental s’ha centrat en la identificacié de les principals tendéncies
que afecten a I'activitat portuaria i que seran vectors de transformacié. Aquesta
informacio és basica de cara identificar quins perfils professionals o arees de
coneixement seran estratégiques i necessaries per tal de facilitar aquesta
transformacio.

Per altra banda les entrevistes s’han realitzat a empreses representatives de
subsectors de I'ambit portuari (taula N1) i en concret s’ha optat bé per un perfil
especific de gestor de recursos humans, bé per un perfil directiu que tingués una
visio transversal del sector. Aquestes visions aporten tendéncies especifiques i
generals envers I'evolucio de les necessitats de personal i perfils professionals
que aquests entrevistats assenyalen com a prioritaris. Les entrevistes es va portar
a terme amb un guié semi-estructurat, en format online, i els resultats es recollida
de les diferents la visié subjectives de persones que se situen en el marc d’'una
empres i subsector concret. El resultat d’aquestes entrevistes és doncs una
identificacio de perfils professional que aquestes empreses creuen que son
emergents i/o de dificil cobertura, resultat que ve a actualitzar i contrastaran el
treball realitzat al 2017 sobre perfils professionals de la comunitat portuaria. El
resultat d’aquest estudi no és, doncs, un compendi de totes les professions o
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perfils professionals que genera I'activitat del Port de Barcelona, sind la
percepcid de perfils professionals més necessaria i/o de dificil cobertura d’una
part de les empreses més representatives de la comunitat portuaria de

Barcelona.
Taula 2: Composicié de la Taula de Formacio del Consell Rector del Port de
Barcelona
Composicio de la Taula de Formacié del Consell Rector del Port de Barcelona
e Facultat de Nautica (UPC)
e AEEPB e Consorci per a la Formacio
e Ageéncia Catalana FP Continua de Catalunya
e Ajuntament del Prat de e Diputacié de Barcelona
Llobregat e Escola Europea
e Ass. Agents Consignataris de e Escola Europea
Barcelona e Fundaci6 BCN Formacio
e ATEC Professional
e ATEIA ¢ Generalitat de Catalunya
e Barcelona Activa ¢ Institut dela Nautica
e CCOO e Marina Barcelona 92
e Cluster Nautic de Barcelona e Port de Barcelona
e Collegi d'Agents de Duanes de e Port Vell
BCN e Servei d'Ocupacié de
e Consorci de la Zona Franca Catalunya
e Consorci d'Educacio de e UGT Ports
Barcelona

4. Analisi documental

Entre 2017, any de publicacié de la primera recerca sobre perfils professionals
vinculats a la comunitat portuaria de Barcelona, i 2022 han ocorregut diversos
canvis amb uns impactes directes i de profunditat en l'activitat portuaria i les
activitats relacionades. La més significativa sens dubte ha estat la irrupcié de
la pandémia, on el sector portuari, tot i no ser dels més afectats pel seu caracter
critic per a les economies i sostenibilitat de moltes cadenes de subministrament
de productes basics, encara pateix els efectes de la COVD19, que per altra banda
també “ha servit” per accelerar processos de modernitzacio i digitalitzacio
del sector que es trobaven en fase més o menys inicials d’implementacio i
generar més interés per la sostenibilitat de I'activitat portuaria en termes de
reduccié d’impacte vers el medi ambient. Els ports cada cop més seran més
intel-ligents, connectats i verds i voldran esdevenir més sostenibles, eficients
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y socialment responsables, i aquestes dos linies es traslladen a tota la cadena
de valor de I'activitat portuaria.

4.1 Principals impactes de la COVID19

Les Nacions Unides calculen que el comer¢ maritim mundial va reduir-se 4,1% a
causa de la COVID19 (United Nations 2020), i entre els ports de la UE27 en un
7,5%, mentre que aquest tipus de comerg venia creixent durant els darrers anys
amb un ritme sostingut. En el cas del Port de Barcelona, entre 2019 i 2020, el
descens del trafic de contenidors (TEUs) es va situar en el 11%, mentre que al
conjunt de ports de I'Estat espanyol aquesta xifra se situa en el 8% (Transporte
XXl, 2021). El volum de trafic de contenidors a Barcelona va retrocedir a xifres
propies dels registres de 2017.

Tabla 1: Evolucié trafic per tipus de mercaderia. Port de Barcelona. 2019-20

Tipus mercaderia 2019 2020 Ev. % BCN
Mercaderia general 45.754 41.587 -9,11%
Granel liquid 16.132 12.863 -20,26%
Granel solid 4.071 4.012 -1,45%
Total 67.976 60.482 -11,02%

Font: Elaboracio propia a partir de dades de Transporte XXI. Unitats: Milions de tones.

Una de les regions més afectades per aquest descens de comer¢ maritim és
Europa i el Mediterrani (United Nations, 2020). L’impacte d’aquest descens s’ha
situat tant en I'oferta com en la demanda de mercaderies, fet que va suposar
situacions com cancel-lacié de vaixells, de reserves, increment de tarifes o
desviament de rutes, per exemple. La pandémia ha generat un canvi de context
del sector important que, tot i una tornada progressiva a la normalitat, ha generar
noves realitats i escenaris al sector. La situacio pero encara es troba trasbalsada,
i sembla que immersa en processos de correccio importants, que esta generant
un elevat increment de les tarifes maritimes al mateix temps que hi ha vaixells i
containers varats, que provoquen que determinades mercaderies es trobin
emmagatzemades a ports o instal-lacions logistiques a I'espera d’una baixada de
preus. Entre d’altres efectes colaterals, aquesta situacié esta incrementat les
opcions del transport o la intermodalitat (carretera i/o ferrocarril) de mercaderies
i rutes que habitualment empren el medi maritim.

La pandémia ha generat I'adopci6 de canvis i re-alineacié d’estratégies de tot el
conjunt d’actors que intervenen de lactivitat portuaria, moltes d’aquestes
basades en solucions tecnologiques. Aquestes adaptacions han suposat, entre
d’altres coses, una relativament baixa incidéncia de retards en entregues i la no
afectacio al subministrament de tot tipus de bens, especialment els de primera
necessitats. Les millores tecnologiques en les linies de comunicacio,
I'agilitzacié de tramits, concrecié de plans de xoc i gestié d’emergéncia
involucrant organitzacions governamentals i sectorials han estat algunes de les
claus per a que la afectacio de la pandémia hagi estat controlada al sector.
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Taula 3: Ocupacié per subsector afi I’activitat portuaria i comer¢. Dades 3r Trimestre. AMB.

Dif 17-

Activitat CCAE 2017 2018 2019 2020 20

47 - Comerg al detall, 163.527 | 165.346 | 167.049 | 160.618 | -2.909
46 - Comer¢ a l'engros i

intermediaris 105.790 | 108.528 | 110.084 | 106.506 | 716
49 - Transport terrestre 40428 |52.436 |53.824 |(52.217 |2.789
50 - Transport maritim 99 114 50 52 -47

51 - Transport aeri 7.055 7668 [8.214 |7.374 |319
52 - Emmagatzematge i act.

afins 24.536 |26.652 |28.238 |27.389 |2.853
53 - Activitats postals i de

correus 10.284 [10.284 |11.176 [11.503 |1.219

Font: Elaboracié propia a partir de la base de dades Hermes. DIBA.

A lanterior taula es pot observa quina ha estat I'evolucié de I'ocupacié
(assalariats i autonoms) de diverses activitats vinculades amb I’activitat portuaria
i comercial en la qual s’observa que les diferents activitats vinculades directa o
indirectament a I'activitat logistica han vist incrementada la seva ocupacio
tot i la pandémia, especialment pel que fa al transport terrestre i
emmagatzematge. En termes de comerg s’observen diferéncies depenent si
aquest comerc és a I'’engros o al detall, ja que el comer¢ minorista si ha vist
reduida la seva ocupacio en gairebé 3.000 persones respecte a 2017, pero el
majorista, que opera també al Port, ha vist augmentada la seva ocupacio.
Aquestes dades també ens indiquen que I'activitat logistica, de la qual el Port és
una de les parts fonamentals, és un dels sectors que s’ha hagut de reforgar per
tal de fer front les necessitats generades per la pandémia.

4.2 Sostenibilitat i reduccions de les emissions

La International Maritime Organization (OMI) ha marcat I'objectiu d’'una reduccié
del 40% de les emissions de CO2 per al 2030. De la mateixa manera el Pacte
Verd Europeu té com objectiu que al 2050 a Europa es transformi en una
“economia climaticament neutre” i altres iniciatives al respecte com I’Agenda
2030 o les Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) estan impulsant als
ports, i als diferents partners de la seva activitat, a impulsar iniciatives de divers
tipus i abast per a que I'activitat portuaria esdevingui, a banda d’econdmicament
viable, sostenible mediambientalment. A nivell espanyol, des de [I'Estat
s’impulsara aquest 2022 el Marc estrategic del Sistema portuari espanyol, amb
estrategies compartides i inversions programades per potenciar I'aspecte
sostenible dels ports i també la transicid cap a una digitalitzaci6 que esdevé
estrategica en el marc de I'activitat portuaria.

Aquesta alienaci6 institucional d’estratégies per combatre el canvi climatic i
esdevenir més sostenibles s’esta materialitzant en el cas dels ports en diverses
accions i projectes com per exemple:
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e Desplegament d’infraestructures generadores d’energia verda a les
mateixes instal-lacions als ports o properes a aquests, com per exemple
plantes de produccié d’hidrogen verd, instal-laci6 d’aerogeneradors o
plaques solars a sostres d’edificis i parquings, que puguin abastir tant
activitats del port com d’altres activitats del territori i/o poder vendre
potencials excedents d’energia.

o Electrificacié de molls (shore power) per a que els vaixells que atraquin
puguin abastir-se d’energia neta en comptes de tenir els motors de
combustié encesos per tal de generar la seva propia energia.

¢ Impuls de mesures potenciadores de I’eficiéncia energética com sén la
instal-lacio de senyalitzacio i enllumenats eficients o potenciar flota de
vehicles eléctrics a l'interior del port. En aquest sentit, la reduccio
d’emissions en la mobilitat, també ha arribat al sector nautic, i alguns tipus
d’embarcacions (com alguns lots), incorporen sistemes de mobilitat hibrid
d’hidrogen o altre gas liquat, ja que de moment les bateries electriques
per a embarcacions tenen un pes poc assumible per tal de ser instal-lades
a una embarcacio.

e Impuls del metanol verd com a combustible per a vaixells
portacontenidors amb [l'objectiu de descarbonitzar el transport de
mercaderies per mar.

e Reduccié de particules a I'atmosfera. Un exemple de mesures
vinculades [I'activitat de carrega i descarrega de determinades
mercaderies és la instal-lacié de pantalles “atrapa-pols” per reduir les
emissions provocades per aquesta activitat especifica.

e Establiment dels sistemes anomenats “ Gate Appointment System’, és a
dir, establiment de mecanismes informatitzats i intel-ligents de reserva
d’hora per al transport rodat que accedeix al Port per retirar/entregar
mercaderies, per tal de racionalitzar el transit i reduir embussos i la
contaminacié procedent de vehicles als accessos al Port. En el cas del
Port de Barcelona, aquesta tipologia de sistema ja s’esta implementant per
tal de gestionar el trafic d’entre 4.000 i 5.000 camions diaris que genera.

Des del Port de Barcelona s’esta treballant en aquesta direccidé a partir del
projecte Nexigen, que es marca I'objectiu al 2030 d’electrificar els molls del Port
de Barcelona (On Shore Power Supply) en un projecte que inclou cablejar i
generar una subestacio d’electricitat al port de Barcelona, es pretén aixi reduir el
38% de I'emissio del CO2 que genera I'activitat portuaria de Barcelona.

Aquestes accions, i d’altres vinculades a la millorar de la qualitat de l'aire, qualitat
de I'aigua, recollida de residus i mitigar I'impacte acustic formen part de la idea o
concepte de “Green Port” en el que treballen molts ports a nivell internacional.
Algunes caracteristiques associades aquest tipus d’infraestructures portuaries
“green” son la electrificacio, objectiu de zero emissions per la utilitzacio de
combustibles fossils, intermodalitat i digitalitzacié al servei de la racionalitzacio,
eficacia i eficiéncia de les operacions.
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4.3 Digitalitzacié

Com s’ha avangat anteriorment, la digitalitzacié del sector maritim-portuari s’ha
accelerat radicalment per fer front a les situacions i canvis que ha generat la
pandémia. Les barreres fins al moment més significatives pel seu aveng com son
la inversio (cost), possibles conflictes en la propietat de dades o dubtes envers la
ciberseguretat, s’han vist superades per la urgéncia en la necessitat
d’adaptacio.

Les empreses s’han recolzat en la tecnologia i la facilitaci6 de les
comunicacions i tramits basant-se en la darrera tecnologia al respecte. Les
empreses que ja tenien en marxa processos de transicio tecnolodgica I'han
accelerada i la gran majoria que no en tenien s’han vist abocades a la
implementacio poder seguir exercint la seva activitat.

Algunes de les tecnologies més emprades en aquest procés son:

e Tecnologia al navol: Ha servit a les organitzacions per organitzar-se en
remot, tant a nivell de coordinacié intern com per poder operar i portar a
terme processos de diverses ubicacions.

¢ Intel-ligéncia artificial: generar prediccions de fluxos d’oferta i demanda,
recol-leccio de dades per millorar activitat.

¢ Blockchain: millora de la transmissid, transparéncia i seguretat en la
formalitzacio de contractes i transmissiéo de documentacié

e Automatitzacié de terminals: per assolir major productivitat, més
competitivitat, major seguretat i aconseguir un menor cost de servei.

e Big data/ deep lerning per tal de prendre decisions que millorin el flux i
eficiéncia del treball al port.

o Sistemes d’informacié geografica de valor afegit que permetin
geolocalitzar en temps real vehicles, comandes i mercaderies, aixi com
monitoritzaciéo de dades i variables rellevants que afectin a I'activitat
(trafic, condicions climatiques, estat de la mar...)
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Aquestes son només algunes de les tecnologies que s’estan emprant actualment,
perd I'horitzé de la digitalitzacio i 'aveng dels “Smart Ports” esta incorporant
Pimpuls d’altres tecnologies. Un bon recull d’aquestes tecnologies es presenta al
seglient quadre on se situen en un esquema de temps d’implementacio (més
proper, mes llunya) i impacte d’aquestes:

A Barcos

auténomos ML/IA Automatizacién
Gemelos
digitales

Conduccién
autonoma Analisis de
datos masivos

RV/RA/RI

Impacto en Blockchain

los puertos =
Computacion 3
cuantica
Dockers y

Kubernetes

Impresion 30

;
‘ Preparacion para los puertos a
Figura 2: Tecnologies disruptives associades a la digitalitzacié dels Ports

Font: Pier Next https://piernext.portdebarcelona.cat/

A banda de les tecnologies facilitadores de tramits i fluxos de trafic també estan
prenent especial rellevancia a nivell internacional tecnologies vinculades amb la
automatitzacié de processos, robotitzacié i vehicles/vaixells autbnoms per tal
d’agilitzar processos de treball intern dels ports,

Alguns experts (Eternity Group, 2021) asseguren que la digitalitzacido és un
“element critic” en el que es basara la competitivitat de ports i companyies. Les
claus per entendre la poténcia d’aquest vector de canvi rau en les potencials
avantatges que comporta la implementacio de la digitalitzacié de ports (Ports
4.0 o Smart Ports) com son:

Reduccié de temps d’espera

“Despapelitzacié” i terminals sense contractes

Millora de la mobilitat y reduccié de colls d’ampolla

Disminucié de les emissions de CO2

Control de la distribucié de contenidors i punts d’interconnexié entre molls
Aplicacions analitiques per identificar processos ineficients

Millora de l'intercanvi d’informacio i facilitacié de tramits al generar una
millor visualitzacié de la carrega, control de requisits, documentacid i
certificats.
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5. Actualitzacio sectorial

Tal i com s’ha avangat en apartats anteriors, aquesta actualitzacié s’ha portat a
terme a través d’entrevistes a caps de RRHH i directius d’empreses rellevants i
representatives de I'activitat portuaria. Aquest capitol contempla els 4 subsectors
analitzats en la recerca “Els perfils professionals de la Comunitat portuaria de
Barcelona” publicat el 2017. Aquest sectors son: Logistica, Terminals
estibadores, Nautica i Transport Rodat.

5.1 Actualitzacié sector Logistica maritimo-portuaria

L’activitat logistica maritimo-potuaria lligada al port de Barcelona ha jugat un
paper transcendental per a la competitivitat de I’economia regional
incrementant els fluxos de comerg internacional, generant/promovent una série
d’impactes positius a 'economia com increments de productivitat, increment de
la competitivitat i desenvolupament economic.

Aquest sector en concret porta a terme tots els tramits documentals
administratius necessaris per tal que una mercaderia pugui sortir o entrar del
port, liquidacio d’impostos o facilitacié de tramits especifics necessaris com pot
ser un control fitosanitari o procediments duaners complexos. Per altra banda,
s’ocupa també d’aspectes com transport, emmagatzematge, intermediari de
mercaderies 0 generacio de serveis especifics a mida pel transport de
mercaderies tot respectant les diverses normatives aplicables.

Els ports formen part d’una cadena logistica extensa, el que vol dir que no
desenvolupen la seva activitat de forma interdependent, ocupant una posicio
estrategica i d'importancia desenvolupen una multitud de tasques que tenen a
veure amb operatives logistiques i intermodalitat de transport.

5.1.1 Tendéncies que es mantenen:

Pel que respecta a les tendéncies sectorials identificades al 2017 amb un
potencial impacte en els perfils professionals es mantenen les seglents:

e Poca qualificacié del nivells més baixos. Una part de les tasques més
basiques i mecaniques del sector son portades a terme per personal poc
qualificat. S’esmenta la necessitat de generar formacio interna vers aquest
subsector de la plantila en temes concrets (seguretat, embalatges,
comandes...) i en general no s’identifiquen grans dificultats per trobar
aquest perfil que podriem anomenar d’operari 0 de mosso de magatzem.

« Es imprescindible la formacié interna de perfils entremitjos i superiors
per tal que aquests puguin desenvolupar-se amb les eines SAP i EPR amb
les que treballa 'empresa.
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+ Sovint I'entrada a I’empresa de personal és a través de posicions més
baixes i a partir de promocio i formacié interna la persona van accedint a
altres posicions de I’empresa i va variant de perfil professional incrementant
la complexitat de les seves tasques.

* L’increment del hinterland del port i I'ecosistema logistic d’aquest
s’expandeix, essent necessari per a les empresa la integracio des serveis
per poder ser competitiva.

5.1.2 Noves tendéncies / potenciacio de tendéncies detectades:

A continuacio es descriuen les noves tendéencies sectorials addicionals a les que
es mantenen al respecte de 2017, aixi com aquelles tendéncies incipients al 2017
pero que actualment s’han potenciat:

* Les empreses consultades esmenten que la diversificacio de tasques i
funcions dintre de 'activitat logistica esta creant noves posicions de nivell
entremig que s’encarreguen de nous processos com pot ser la venta
online, gestié de nous procediments, logistica inversa, noves tecnologies...
Moltes d’aquestes posicions s’afirma que poden ser ocupades per
titulats/des en FP.

* Es confirma un millor accés per part de les empreses a perfils amb
competéncies técniques vinculades a noves tecnologies i
competéncies informatiques.

* De la mateixa manera també s’esmenta un millor accés a professionals
amb competéncies de gestié administrativa, tramits duaners, gestio
d’assegurances i normatives de lliurament.

* Hi ha una major preséncia al sector d’alumat en modalitat d’FP Dual,
aquesta major preséncia es vincula a un major coneixement d’aquesta
modalitat per part de les empreses i una major interaccido d’aquestes i
establiments de canals de comunicacié amb centres d’FP propers.

+ Sembla que el sector de la Logistica té una composiciéo demografica que
provocara que als propers anys hi hagi un volum elevat de jubilacions,
de fet, ja s’estan donant alguns casos a posicions estrategiques de les
empreses que costa cobrir amb una segona linia de 'empresa o al mercat
de treball

5.1.3 Competéncies/arees tematiques:

Les competéncies o arees tematiques de coneixement assenyalades a aquest
sector com a desitjades per les empreses son les seglients:

Competéncies Arees de coneixement
e Capacitat aprenentatge e Normativa i tramits duaners
e Adaptacio entorns canviants
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e Gestio de flotes ¢ Normatives internacionals
e Gestio logistica intermodal d’aplicaci6 a [lactivitat de
e Habilitats informatiques nivell ’empresa
elevat

5.1.4 Actualitzacié de perfils:

Perfils principals assenyalats el | Actualitzacié 2022
2017

PERFILS PRINCIPALS

Operador trafic logistic matrimo
potruri (duaners, agécia matitima/ship
agents, transitaris)

ALTRES PERFILS

Especialista RRHH Sense canvi significatius

Dificil cobertura: En alguns casos ja es
busquen fora de Catalunya

Dificil cobertura: es contracten el
darrer any d’estudi

Especialista Mecanic

*En vermell, perfil de dificil cobertura

Nous perfils assenyalats per les empreses consultades:

e Perfils relacionats amb la potenciacioé de politiques sostenibilitat ambiental
i RSC

e Comunicacions/ sistemes informatics: tot i que no es troba entre els perfils
meés cercats, es preveu un increment de demanda.

e Camioners propis o subcontractats

Respecte a l'actualitzacio de perfils en el sector logistic, una de les conclusions
€s que la dificultat de cobertura de perfils claus és manté o s’incrementa. Aquest
fet s’evidencia en la realitat d’algunes empreses que contracten a persones que
encara no han acabat els estudis o fins i tot els van a cercar fora de I'ambit catala,
com és el cas de I'especialitat mecanic. Per altra banda s’afirma des del sector
que el nivell del coneixement dels titulats en FP, especialment la part teorica,
ha millorat en els darrers anys, especialment pel que fa a I’'ambit duaner.

Perfil Operador de trafic logistic maritimo - porturari:

Per altra banda, sembla que el perfil genéric aqui assenyalat d’operador logistic
€s una manera genérica de referir-se a un tipus de professional que
s’encarrega dels diferents tramits necessaris i que integren I’activitat
logistica, perd dintre d’aquest existeixen diverses posicions i arees
d’especialitzacid. Aquest perfil vertebrador de I'activitat logistica a més s’ha
assenyalat com de dificil cobertura, dificultat que s’esta incrementant ep que
sembla durant els darrers anys. Sembla ser que les empreses es refereixen a
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aquest perfil professional per englobar I’activitat tradicional de la logistica
com és el cas de:

e Duaners: Gestionen tramits d’exportacié i importaci6 de productes i
mercaderies atenent a una série de normatives, limitacions i controls. L’agent
de duanes garanteix que es realitzi correctament el pagament d’impostos a
la duana i també pot expedir els certificats propis i necessaris per a I’entrada
o sortida de bens i mercaderies del pais. Les seves funcions concretes son:
o Presentar el despatx de duanes de la mercaderia importada o
exportada.
o Sollicitar serveis paraduaners que necessitin certes mercaderies
(controls sanitaris, fitosanitaris, de qualitat...)
Estar present a les inspeccions requerides.
Garantir i pagar impostos de les importacions.
Dur a terme la classificacio aranzelaria.
Assegurar la proteccidé juridica i actuar com a intermediari entre
importadors i exportadors.

O O O O

L’accés aquestes posicions laborals son a través d’oposicions a les que es
pot accedir a partir del Batxillerat o Técnic Superior.

e Transitaris: Actuen com a intermediari entre 'empresa o empreses que
realitzen un enviament i el client final per qualsevol mitja de transport
(carretera, ferroviari, maritim, aeri). Normalment el transitari compta amb una
xarxa de proveidors de serveis de transport que gestiona per tal de portar a
terme aquesta intermediacio de la manera més eficacg i eficient possible. Les
principals funcions que porten a terme son:

o Assessorament en l'optimitzacio dels costos de transport

o Asseguranca de mercaderies

o Assessorament per al correcte embalatge, etiquetatge, carrega i
estiba de la mercaderia

o Solucions a mida per a cada projecte

o Comprovacio de documentacio relativa a la mercaderia com
certificats d’origen i DUA.

o Assessorament duaner, des de la partida aranzelaria adequada per
a la mercaderia i documents necessaris per al despatx de duanes,
emmagatzematge dedicat i serveis logistics.

o Assessorament en optimitzacido de la cadena de subministrament
sobre el millor mitja de transport i la millor ruta per a un enviament
segons origen, naturalesa de la mercaderia, destinacio,
estacionalitat, perillositat i urgéncia de la mercaderia (aeri, maritim,
ferroviari o terrestre).

o Informes de rendiment personalitzats i KPI d'empremta de carboni

L’accés aquestes posicions laborals normalment es porten a terme des de la
titulacié de Técnic superior en comerg¢ internacional o Tecnic superior en
Transport i logistica.
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Consignatari (Agéncia maritima/Ship Agent): L'agent consignatari de vaixells
(ship agent) és la persona fisica o juridica que per compte del transportista
maritim o navilier que li nomena, s'encarrega de realitzar, a canvi d'una
remuneracio, tots els serveis i gestions administratives relacionats amb l'escala
dels vaixells d'aquest navilier en el port on el consignatari desenvolupa la seva
activitat, aixi com totes les gestions, administratives i comercials, relacionades
amb les mercaderies i/0 passatgers transportats en ells.

Les funcions comercials estan relacionades amb I'exportacio i es refereixen
basicament a la promocié de la linia que explota el navilier per al qual actuen
havent de buscar clients per a incrementar el volum de carregues a ser
transportades en els vaixells que consignen. A aquest efecte, han d'ocupar-se de
la corresponent promocid, publicitat i informacié de preus i gestionar i concloure
la contractacié dels transports per compte del navilier.

Entre les seves funcions destaca:

e Gestions relacionades amb l'entrada, estada i sortida del vaixell de port
com ara sol-licitar permis d'entrada i sortida de port, atracada, practic i
remolcadors.

e Gestions relacionades amb taxes portuaries, com ara pagament de la taxa
del vaixell.

e Assisténcia a la tripulacio (canvi de tripulacié i gestio de visats).

e Estar en contacte permanent amb el capita del vaixell i donant assistencia
seguint les instruccions de la naviliera.

e Assisténcia al vaixell en relacio amb els subministraments, provisions i
reparacions que pugui necessitar. Gestid i lliurament de provisions.
Coordinacié del lliurament de residus Marpol.

e Gestions enfront de la Capitania Maritima, incloent-hi presentacié de la
documentacié requerida per la mateixa i despatx del vaixell.

e Gestions relacionades amb la carrega i descarrega. Coordinacio de
I'operativa amb la terminal estibadora.

e Informacio als clients de dates d'arribada i sortida dels vaixells

e Recepcio i lliurament de mercaderies per compte del navilier contra el
cobrament del corresponent noli i despeses en el seu cas, emetent a
aquest efecte les corresponents factures per compte del navilier.

e Preparacid, emissio i gestid per compte del navilier de la documentacio
relativa al transport incloent manifest de carrega, coneixements
d'embarcament, documents de transit i qualssevol altres documents que
siguin necessaris per a la recepcio o lliurament de les mercaderies

e Comercialitzacio dels serveis de la naviliera. Captacio de carrega,
elaboracio d'estadistiques i visites comercials.

e Control de I'equip de la naviliera.

e Gestio per compte del navilier de les reclamacions que puguin rebre's.
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e Presentacid de declaracions relacionades amb les mercaderies davant els
organismes pertinents incloent Autoritat Portuaria, Duanes i Sanitat en el
seu cas.

A ligual que en el cas dels professionals transitaris, les dos titulacions més
adequades per exercir el rol professional de ship agent sé6n Técnic superior en
comerg¢ internacional o Tecnic superior en Transport i logistica, a més cal un
nivell elevat d’anglés per tal de poder comunicar-se eficientment amb els
diferents partners de I'activitat (vaixell, naviliera, armador, serveis de terra).Per
altra banda, en aquest cas concret de la figura del ship agent, es dona la
casuistica que s’estableixen diversos subperfils professionals atenent a I'activitat
concreta que es desenvolupi dintre de l'activitat transitaria.

Des de I'’Associacié d’agents consignataris de vaixells vaixells de Barcelona? s’ha
realitzat un treball de camp entre els seus associats per tal de detectar aquests
subperfils de I'activitat consignataria, en total aquest treball de campa ha donat
lloc a la deteccié de 5 subperfils professionals:®

En definitiva aquests perfils son els que hi ha darrera del perfil “Operador de trafic
Logistic maritimo portuari que contempla aquest apartat com a perfil principal i
de dificil cobertura, i denota poder un cert desconeixement de part del teixit
productiu envers les especificitats i subdivisid funcional d’aquestes tasques que
fan possible la dinamitzacié d’'un gran volum del comerg¢ internacional associat al
Port de Barcelona.

Especialista mecanic:

Aquest perfil, tot i no ser un perfil que representi grans volums de
contractacié al sector, si que és un perfil dificil de cobrir. Aquests
especialistes mecanics serien els encarregats del manteniment de la
infraestructura fisica i mecanitzada de les empreses i també els reparadors de
les flotes de vehicles. A més és dona la casuistica que no només costa trobar
treballadors/res amb aquest perfil en posicions inicials, sind que processos de
jubilacio de cap de manteniment o de taller esta agreujant la situacié per la banda
alta d’aquest area.

5.2 Actualitzacio sector Terminals estibadores

Les empreses estibadores porten a terme serveis de manipulacié de mercaderies
als ports sota concessions atorgades per I'autoritat Portuaria de Barcelona. Dites
manipulacions podrien classificar-se en treballs de carrega, estiba, desestiba,
descarrega, transbord i emmagatzematge de mercaderies que arriben al port per

3 La descripcio de funcions i requisits d’accés a aquests perfils es poden consultar a ’Annex
d’aquest document.
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trafic maritim. S’estima que el 65% del total de mercaderies arribades a port
requereixen d’aquest tipus de serveis, per lo tant, una terminal estibadora és la
interface entre el mode maritim de transport amb la resta de modes (rodat, aeri,
ferrocarril)

Les empreses estibadores també realitzen les segiients tasques:

Classificacié de mercaderies

Omplen, buiden containers

Moviment de mercaderies a 'interior del port

Desenvolupament i manteniment de les infraestructures portuaries
necessaries per a I'activitat (magatzems, grues...)

Normalment les terminals s’especialitzen un algun tipus de carrega en particular,
com poden ser per exemple mercaderies a granel (solid o liquid) hidrocarburs,
contenidors, passatgers, automobils, o quimics.

L’organitzaciéo d’aquesta activitat és complexa i requereix d’infraestructura
diversa i molta capacitat d’organitzacié de les diverses operacions. Des
d’aquesta perspectiva alguns experts apunten a una subdivisid funcional de
I'organitzacio de les terminals:

1. Subsistema de carrega i descarrega de mercaderies al vaixells.

2. Subsistema d’emmagatzematge: Emmagatzematge temporal de
mercaderies que esperen la seva operativa d’estiba o transport.

3. Subsistema d’entrega i recepcio: de les mercaderies a mitjans d e
transport terrestre.

4. Subsistema de transport internes: transport de mercaderia del buc al
magatzem i viceversa dintre de la terminal.

Aquests quatre subsistemes s’han d’integrar i organitzar per a la correcta segura
i eficient tasca d’'una terminal i sovint aquesta organitzacio es recolza en I'is de
tecnologia i automatitzacio de processos.

5.2.1 Tendeéncies que es mantenen:

Pel que respecta ales tendéncies sectorials identificades al 2017 amb un
potencial impacte en els perfils professionals es mantenen les seglients:

+ Coneixements d’anglés nivell C1. Aquest és un nivell d’anglés que s’ha
d’assolir fora del sistema formatiu, ja que als instituts com a maxim
s’acostuma a assolir un nivell d’anglés maxim de B1. Es per aquest motiu
que moltes de les empreses que requereixen aquest nivell d’anglés, generin
oferta formativa interna per a les seves plantilles.

» Disponibilitat horaria (torns i 24/7): El sector de les terminals estibadores
manté una activitat constant que genera la necessitat d’establir i gestionar
torns.
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Entorn que precisa planificacio, no permet improvisacio, ja que el flux de
mercaderies ha de ser constant.

Entorn de treball subjecte a la globalitzacio, és a dir, a un entorn dificil de
predir i en el que molts aspectes estan fora del control de les empreses.

5.2.2 Noves tendencies / potenciacio de tendéncies detectades:

Increment tecnologia i automatitzacié de sistemes de gestio i carrega
mercaderies.

Terminals semi automatitzades, robotitzacio

Increment components de control eléctrics vs. mecanics
Increment tecnificacio de tasques

Necessitat de plantilles polivalents

Necessitat de capacitats d'aprenentatge elevat en entorns i normatives
canviants

Franceés i Xinés comenca a ser important

5.2.3 Competéncies/arees tematiques:

Les competéncies o arees tematiques de coneixement assenyalades a aquest
sector com a desitjades per les empreses son les seglents:

Competencies Arees de coneixement

Idiomes
Electromecanica
Programacio
Normatives aplicables
Operacions d’estiba
Planificacio
Intermodalitat

Riscos laborals

Capacitat d’adaptacid a entorn
canviant

Capacitat elevada d’aprenentatge
Habilitats tecnologiques
Polivaléncia funcional

5.2.4 Actualitzacio de perfils:

%

Perfils principals assenyalats el | Actualitzacio 2022
2017

PERFILS PRINCIPALS

Hep Desck Terminal

Dificil cobertura: Perfil d’accés divers
(FP o universitat)

* X
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Dificil cobertura: Perfil de facultat de
Nautica

Dificil cobertura: especialment la part
electromecanica

Planificador de carrega

Técnics de Manteniment
ALTRES PERFILS

Dificil cobertura: combina
Help Desck IT informatica/programacié amb Help
Desck

*En vermell, perfil de dificil cobertura

Nous perfils assenyalats per les empreses consultades:

o Stock Keeper: responsables compres, gestio estoc i magatzem. Agilitzacié
de processos propis del magatzem.

e Controlador d’accessos: pren importancia (utilitzaci6 de programari,
recepcié mercaderies, gestidé de dades a temps real, primer esglad de procés
complex...)

Atenent a la informacié recollida durant el procés d’actualitzacio, sembla que les
dificultats de cobertura de llocs clau en el sector de les terminals estibadores han
augmentat i en l'activitat tots els perfils s’assenyalen com de dificil cobertura.

Un dels vectors de canvi més potents a aquest sector és la automatitzacio / semi
automatitzacio de les terminals de contenidor, molt sovint a partir de programari
propi. En l'actualitat molta de la maquinaria emprada a la terminal, a excepcio de
les grues, son automatitzables. Aquesta situacié genera un increment dels
components de control electrics en detriments dels mecanics, fet que genera
noves necessitats de manteniment de la infraestructura i per tant, noves
necessitats formatives més vinculades a la robotica industrial, que estaria
suplint les funcions dels mecanics/manteniment classic i sovint implica feines en
alcada i exterior.

5.3 Actualitzacio sector Nautic

El sector de la Nautica Industrial porta a terme tant la construccié d’embarcacions
de diversos tipus (esbarjo, iots, esportius, salvament....) perd també activitats de
manteniment repair&refit que involucren a tot un conjunt divers de
professionals molt especialitats. A Barcelona ciutat s’ubica una de les
drassanes més importants a nivell mundial de repair&refit de grans lots, MB92
Barcelona, ubicada al Port Vell de Barcelona i generadora de gran volum
d’activitat.

* X
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5.3.1 Tendencies que es mantenen:

Pel que respecta ales tendéncies sectorials identificades al 2017 amb un
potencial impacte en els perfils professionals es mantenen les seglients:

e Costa trobar empreses de mecanica naval. Actualment sén poques i
petites.

e Condicions de treball a I’exterior son dures (intempérie, fred, humitat,
calor, treballa algades...)

e Treball amb temporalitat elevada (temporada alta o baixa)

e Tasca molt especialitzada que s’ha de portar a terme amb molta cura
pels acabats i terminis.

o Els idiomes son basics per poder exercir de professional al sector

5.3.2 Noves tendencies / potenciacio de tendéncies detectades:

e Gas comprimit (hidrogen i metanol verd) i motors hibrids com
alternativa a bateria eléctrica com a mobilitat sostenible. De moment les
bateries eléctriques per a vaixell sén molt pesades.

e Apareixen noves empreses dedicades a fusteria, vernis, electricitat,
domotica i oficis relacionats amb manteniment naval.

¢ Nous sistemes de construccid, nous materials, propulsié hibrida, que
de moment son incipients perd que reclamaran noves competencies i
perfils professionals.

e Identificacié de buit generacional entre joves i treballadors en edat de
jubilacié que generara un “gap” de coneixements entre les plantilles.
Sensacié que la “segon linia” no esta preparada per agafar el relleu.

e Es millora I'accés a professionals especialitzats en domética.

e Increment de la importancia dels dispositius de geo localitzacid,
rastrejament, balises intel-ligents

5.3.3 Competéencies/arees tematiques:

Competéncies Arees de coneixement
e Enfocament a la qualitat e Domodtica
e Capacitat de complir terminis e Composites
e Capacitat de treballar en exteriori | e Telecomunicacions
algada e Hidraulica
e Caldereria
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e Refrigeracid

Mecanica de motors de vaixells
Idiomes

Propulsié hibrida

Soldadura

e Torn/fresa

e Control numeric

5.3.4 Actualitzacié de perfils:

Perfils principals assenyalats el | Actualitzacié 2022
2017
PERFILS PRINCIPALS

Dificil cobertura, ja es busquen a la
resta d’Espanya i Europa

Ha millorat la seva disponibilitat: han
aparegut petites empreses

Mecanic / Instal-lador

Perfils Nautics especialistes

ALTRES PERFILS

Enginyers de projectes (project
manager)

Informatics, especialistes Telecom Sense canvis
*En vermell, perfil de dificil cobertura

Sense canvis

e Respecte a la dificultat de cobertura dels mecanics / instal-ladors,
aquesta rau principalment en I'especificitat de la seva tasca i poc volum
d’oferta formativa vinculada.

o Per exemple, s’assenyala la figura del mecanic / instal-ladors
hidraulic (portons, pistons, margueres). Es formen en I'ambit de
serveis de formacido d’empreses del sector (com per exemple,
marques de grues) i escoles molt especifiques.

o En el cas dels soldadors torners fresadores homologats, empreses
consultades en aquest estudi afirmen que els han d’anar a cercar al
Taller d’oficis industrials de Terrassa.

o El mecanic naval és un dels perfils més dificils d’identificar, s’afirma
des de les empreses que no existeix una formacié especifica i es
formen a dintre de les empreses. Els mecanics navals porten a terme
reparacions polivalents com per exemple filtres, canonades d’aigua i
gas, motors de vaixell, hélixs i fan caldereria i soldadura. L’empresa
MB92 afirma que sovint han d’anar a buscar aquest perfil a altres
indrets d’Espanya com Cadis, Galicia, Palma de Mallorca. Porten a
terme la feina i un con finalitzada, marxen.

4
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e L’increment de dispositius vinculats a tecnologies de
telecomunicacioé de I'embarcacio esta generant una demanda de perfils
que puguin gestionar aquesta tendéncia .

Nous perfils assenyalats:

¢ Noves tendéncies del sector incipients que en generaran a 3-4 anys vista,
tipus com energia de propulsi6 sostenible, nous materials i
components, generara també la necessitat d’especialistes en aquestes
arees d’expertesa.

e Polidors: efecte mirall a components de vaixells. Es tracta d’'una feina
bastant artesana, professié no present entre els estudis d’FP.
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5.4 Actualitzacié Transport Rodat

Actualment el transport de mercaderies per carretera és el més comu al nostre
territori, especialment pel que fa al transport Inter municipal i interregional.
Només a la provincia de Barcelona aquest activitat genera 77.000 llocs de treball
i s’identifiquen 5.600 empreses*. Aquest és una activitat estratégica per al Port,
doncs les mercaderies entren i surten d’aquest principalment per aquest mitja a
un ritme d’entre 4.000 i 5.000 camions diaris, amb el que el que es pot afirmar
que aquest sector té un pes especific i rellevant per tal de dinamitzar I'activitat
portuaria i subactivitats logistiques vinculades. Per altra banda dit trafic de
camions genera al seu torn una multitud de tramits i informaciéo que s’ha de
gestionar i organitzar de manera €eficient per tal de no generar els temuts “coll
d’ampolla” tant als accessos al port, com a l'interior del Port en el moment de
’entrega o retirada de mercaderies.

5.4.1 Tendéncies que es mantenen:

Pel que respecta a les tendéncies sectorials identificades al 2017 amb un
potencial impacte en els perfils professionals es mantenen les seglents:

e Continua essent dificil trobar xofers al mercat laboral. Aquesta tendéncia
ja s’apuntava al 2017 sembla que no ha millorat, ens al contrari. Com a
principals causes assenyalades per les empreses consultades s’apunta al
possible poc atractiu del sector per a la poblacid, especialment la jove, i
també a determinades condicions laborals en alguns casos (tipus de
jornada, sous...)

e L’activitat mecanica en una empresa de transport és un tema principal.
Al 2017 es va apuntar que respecte aquest servei algunes empreses
externalitzen aquest servei d’altres tenen aquest servei integrat dintre de
la empresa.

5.4.2 Noves tendéncies / potenciacié de tendéncies detectades:

e Pren protagonisme al sector la utilitzacié progressiva de dispositius
mobils de control com per exemple PDA, GPS, Smartphones amb
aplicatius propis del PdB (PORTIC) i d’altres de navilieres. Aquesta
progressiva utilitzacio de dispositius electronics té la seva motivacio en el
procés de racionalitzacio, tant per part de 'APB com les terminats i
empreses del Port, de la seva activitat cercant, a través d’un flux
d’informacié rapid i actualitzat, una major eficacia i eficiéncia. En aquest
punt el transportista es converteix en un emissio i receptor d’'informacio a
través dels seus dispositius portatils.

4 Base de dades Hermes. Diputacié de Barcelona, I1IT 2020.
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e Pren importancia la tracabilitat de la mercaderia i per tant, la
complementacio correcta d’informacio. Un transportista de I’ambit portuari
ha de poder complementar informacié diversa i conéixer els tramits que
ha de portar a terme.

e Els vehicles nous tenen menys averies. Els nous models de camions tenen
menys treball de reparacio, ja que els components tenen més durabilitat
i es pot recanviar una pega rapidament, fet que els fa menys dependents
de serveis mecanics de reparacio i es perd menys temps per aquesta
causa.

5.4.3 Competéncies/arees tematiques:

Competencies Arees de coneixement

e Normativa d’accés al port i
o Utilitzacié dispositius TIC retirada de mercaderies

e Mecanica basica

5.4.4 Actualitzacié de perfils:

Perfils principals assenyalats el | Actualitzacié 2022
2017

PERFILS PRINCIPALS

Xofer- Camioner Dificil cobertura,
ALTRES PERFILS

Manteniment de Vehicles. Sense canvis

*En vermell, perfil de dificil cobertura

Nous perfils assenyalats:

+ Capde trafic: es tracta d’un administratiu molt especific i especialitzat que
ha de tenir competéncies informatiques i idiomes. La seva tasca es
controlar tots els processos que s’estan donat a la flota de I'empesa,
controlar els processos automatitzats aixi com controlar i geolocalitzar de
manera actualitzada el trafic de la flota. A aquest perfil s’accedeix a
normalment a través CFGS Comerc¢ Internacional, CFGS Logistica o
ADE.

En termes de perfils professionals la situacié no ha variat gens des del 2017: com
a perfil principal , el Xofer / Camioner, aquest segueix essent el principal i amb
un increment de la seva dificultat de cobertura. Pel que fa al perfil de manteniment
de vehicles la situacié no ha variat des de 2017.

4
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5.5 Perfil transversal administratiu especialitzat

A la primera edicié d’aquest estudi, al 2017, tots els sectors abordats van
assenyalar una figura en comu com a perfil necessari per a desenvolupar la seva
activitat i, a més, s’assenyalava com de dificil cobertura. La definicié d’aquesta
figura és la 'administratiu especialitzat en I’activitat logistica-portuaria.

Aquesta figura ha de desenvolupar funcions administratives propies de I'empresa
pero tenint en compte les peculiaritats, llenguatge, normatives i especificitats
documentals i de tramits propis de lactivitat logistica-portuaria fent servir
tecnologia i software propi de I'activitat.

L’activitat d’aquest perfil administratiu ha de donar suport a les funcions de les
del transitari / consignatari / duaners i terminals en la generacio, tramitacio de
documentacid i gestio de la informacio.

Aquesta activitat és bastant especifica i tradicionalment aquest perfil costava de
trobar minimament implementat al sistema formatiu, tot i que les empreses
consultades han manifestat:

e Un consens en que s’han disminuit considerablement la dificultat per
identificar candidats/tes al mercat de treball amb aquests coneixements.

e Els nous professionals dintre d’aquest ambit arriben amb coneixements
del sector i tramits duaners

e En aquest camp s’ha increment la col-laboracié amb centres d’FP per tal
d’establir itineraris duals a les empreses de la comunitat portuaria, arribant
a una insercié mitjana del 60%.

e Es manifesta que les empreses de la comunitat portuaria atrauen a
persones qualificades que surten d’altres sectors o cerquen estabilitat i
millors condicions laborals, amb molts dels coneixements i competéencies
necessaries.

Competéncies Arees de coneixement

e Normativa vinculada a [I'activitat
especifica de I'empresa

e Tramits i processos logisitco-
portuaris.

e Capacitat d’actualitzacio
e Capacitat d’emprar dispositius i
softwares especifics

Tabla 2 Matriculacions a titulacions d’FP (AMB) associades al perfil
transversal administratiu especialitzat

Curs Curs

Familia professional | Especialitat 17-18 21-22

EV (N)
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Adm!r’ustramo [ Tecn.lc./a o en Gestio 3.024 2715 -309
Gestid Administrativa
Adm!r’ustramo | Tecn.lc./a _superior enls 500 3.741 +549
Gestid Administracio i Finances
C(‘)merg_ i Tecnlclg en  Activitats 1945 1.427 +182
Marqueting comercials
Comer .|Técnic/a en  Activitats
. 9. Comercials, perfil |49 65 +16
Marqueting . -
professional Logistica
Cc‘)merg. i| Técnic/a superior eni. 4149 2045 +626
Marqueting Comerg Internacional
Comerg i | Técnic/a superior en Gestio
Marqueting del Transport i Logistica 440 810 370
TOTAL 9.377 10.803 |+1.427
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6. Contrast oferta formativa d’FP

Al llarg del present document s’han anat llistant les dades d’evolucié de
titulacions d’FP inicial vinculades a les tendéencies o vectors de canvi més
importants aixi com pels sectors abordats. Dit exercici té I'objectiu d’analitzar si
I'oferta de les diferents titulacions de FP que s’associen als perfils de dificil
cobertura, esta evolucionant positivament o negativament.

La hipotesis al darrere d’aquest exercici €s que si el sistema d’FP va generant
noves places d’oferta de professionals d’'una area determinada perd entre la
comunitat portuaria encara hi ha / s’ha incrementat les dificultats per incorporar
aquests professionals, poder les politiques d’atraccio de talent del Port s’han
de traslladar més a prop dels centres. Per altra banda no sabem si un possible
increment de I'oferta esta donant resposta a les necessitats d’un perfil conret al
mercat de treball, doncs si la demanda al mercat de treball creix més rapidament
que I'oferta que genera I'FP, aquest increment de I'oferta d’FP no estara millorant
la disponibilitat d’aquests professionals.

Per altra banda si I'oferta de FP de professionals qualificats com de dificil
cobertura ha decrescut, es racional suposar que aquesta dificultat de cobertura
s’incrementara, amb el que s’haura d’abordar amb estratégies concretes i
especifiques I’atraccié d’aquest tipus de professionals envers les empreses
de la comunitat portuaria de Barcelona.

Aquest exercici és orientatiu ja que contempla alumnat de 1r i 2n curs d’FP, que
no implica que l'any en curs o seguent estiguin disponibles per iniciar-se al
mercat laboral del sector, ja que poder el estudiants i recent graduats en aquestes
titulacions opten per seguir formant-se / especialitzar-se i retardar la seva
incorporacio per més endavant. En tot cas aquest exercici ens dona pistes de la
disponibilitat de professionals per area de coneixement o sector que podrien
estar disponibles a curt termini al mercat laboral.

6.1 Tendéncia green port

L’evolucio general d’aquesta oferta formativa ha estat positiva amb un saldo de
+182 noves places. Val a dir perd que no totes les titulacions que conformen
aquesta tendéncia han tingut la mateixa evolucio.

Destaca I'evolucio positiva Técnic/a en instal-lacions automatiques (CFGM), ja
que entre el 17-18 i el 21-22 I'oferta d’aquesta titulacioé s’ha incrementat en 173
places. Dit perfil €s un dels apuntats com de dificil cobertura en diversos sectors.
Per altra banda la titulacié superior vinculada a questa especialitat, Técnic/a
superior en Sistemes Electrotécnics i Automatitzats, s’ha reduit en 25
places i manteniment electronic en 24. Aquest darrer fet suposa una
increment de la dificultat de cobertura dels professionals de manteniment
electronic que es demanden des de diversos sectors.
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En termes de gestid de I'aigua hi ha hagut un increment d’unes 60 places i per
contra s’han reduit les places d’instal-ladors d’eficiéncia energética solar i
térmica.

Evolucié oferta d’FP vinculada a la tendéncia Geen Port. AMB

Familia Especialitat Curs |Curs |EV
professional P 17-18 |21-22 | (N)
Electr|‘0|t.at |Tecn|c/a} superior  en Sistemes 350 |37 |05
electronica Electrotécnics i Automatitzats

Electr|‘0|t.at i Tecm(?/a. superior en Manteniment 84 60 24
electronica Electronic

Técnic/a superior en Eficiéncia
Energética i Energia Solar Térmica
Técnic/a en Xarxes i Estacions de

gk elglE Tractament d’Aigles 0 0 0

Energia i aigua 51 46 -5

Seguretat i Media
Ambient

Energia i aigua

Energia i aigua

Electr|‘0|t.at i Tce‘cnlg/a . en o Instal-lacions 1119 11202 |+173
electronica Eléctriques i Automatiques
Total 1.840 [2.022 |+182

En groc: Titulacions més estratégiques

6.2 Tendéncia digitalitzacio

Les titulacions de FP vinculades directament a aquesta tendéncia han
experimentat sense excepcio un increment, especialment el perfil de vinculat
a al ciberseguretat i sistemes microinformatics i xarxes. Es sens dubte I'ambit
que ha experiment un major increment de I'oferta formativa d’FP, tot i que la
demanda d’aquests professionals és transversal a tot el mercat de treball, no
només al Port de Barcelona i, per tant, la demanda d’aquests professionals també
s’incrementa de manera transversals.

Titulacions estratégiques per a [lactivitat de [Iactivitat portuaria també
s’incrementen com és el perfil d’Informatica aplicada a la logistica i la Robotica
industrial, amb un increment al respecte del curs 17-18 de 27 i 90 noves
places respectivament.

Evoluci6 oferta d’FP vinculada a la tendéncia Digitalitzacié. AMB

* X
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https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-superior-en-eficiencia-energetica-i-energia-solar-termica/
https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-superior-en-eficiencia-energetica-i-energia-solar-termica/
https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-superior-en-energies-renovables/
https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-superior-en-energies-renovables/
https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-superior-en-gestio-de-laigua/
https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-superior-en-gestio-de-laigua/
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Familia Especialitat Curs ([Curs |EV
professional P 17-18 |21-22 |(N)
" .| Técnic/a superior Desenvolupament
Informatica 1 A ) "
Y d’Aplicacions Multiplataforma, Informatica
comunicacions . .
Aplicada a la Logistica
Instal-laqo [ Tecrjlc.:/a superior  en Automatitzacid i 275 865 90
manteniment Robodtica Industrial
Informgtlca. [ Tgcnlc/a super‘lo.r en Administraci6 de 2335 |2551 [216
comunicacions | Sistemes Informatics en Xarxa
Informz.atlca. [ T,ecnl-c/a ~ superior  en Desenvolupament 1460 |2.052 |502
comunicacions |d’Aplicacions Web
Informz.atlca. [ T,ecnl_c/a ~ superior  en Desenvolupament 2181 |2.817 1636
comunicacions |d’Aplicacions Multiplataforma
Informatica i Técnic/a superior en Administracié de
e Sistemes Informatics en Xarxa, perfil|48 806 758
comunicacions . .
professional Ciberseguretat
Informgtlca. i|Técnic/a en Sistemes Microinformatics i 4061 |5.140 11.079
comunicacions | Xarxes
Total 10.894114.292|3.398
En groc: Titulacions més estratégiques
6.3 Sector Logistic maritimo - portuari
L’oferta d’FP vinculada a logistica és una de les més transversals ja que, molta
d’aquesta al ser de caracter administratiu, es troba pressent a un gran volum
d’oferta formativa d’FP.
Respecte les titulacions més estratégiques pel sector destaca per una banda la
bona evolucié de les titulacions assenyalades per les empreses com les de major
contractacié com son els técnics superiors en comerg¢ internacional i en
transport i logistica, entre aquestes dos sumen una evolucié neta de 1.000
noves places des del curs 2017-18. Per altra banda l'oferta vinculades al
manteniment de vehicles es redueix en unes 250 places i I'oferta de
Conduccioé de Vehicles de Transport per carretera no és pressent al conjunt
de ’'AMB en el moment de redaccio d’aquest document.
Evolucié oferta d’FP vinculada a la Logistica maritimo portuaria. AMB
- . - Curs |Curs |EV
Familia professional |Especialitat 17-18 |21-22 |(N)
é‘;g;g'smc'o '|Tecnic/a en Gestié Administrativa ~ [3.024 [2.715 |-309
Transport i mant. de [Técnic/a en Electromecanica de
Vehicles Vehicles Automobils 1891 11.687 1-204
*: ¥ dacid p.31
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ACTUALITZACIO DELS PERFILS PROFESSIONALS
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DE LA COMUNITAT PORTUARIA DE BARCELONA —— EUROPEAN UNION
B @ veP MED

Instal-laqo i| Técnic/a ‘ ~en Manteniment 319 265 54
manteniment Electromecanic
Transport i mant. de [Técnic/a en Electromecanica de

: o 28 27 -1
Vehicles Maquinaria
Transport i mant. de [Técnic/a en Conducciéo de Vehicles 0 0 0
Vehicles de Transport per Carretera
Comerg i|Técnic/a superior en Gestio de
Marqueting vendes i espais comercials
Comerg i|Técnic/a en Activitats Comercials,
Marqueting perfil professional Logistica
Traqspon J GEERLS GI2 Técnic/a superior en Automocié
Vehicles
Administracio i| Técnic/a superior en Administracio i

. . , 23 122 99
Gestio Finances, Gestor d’Assegurances
Instal-laplo [ Tecnlc{a superior en Mecatronica 300 449 149
manteniment Industrial
SO '|Tecnic/a en Activitats comercials 1.245 [1.427 [182
Marqueting
Cc?merg. i| Técnic/a superior  en Gestio del 440 810 370
Marqueting Transport i Logistica
Adm!rjlstra0|o i T_ecnlc/a superior en Administracio i 3200 13741 |542
Gestid Finances
Cc‘>mer(;_ i Tecnlc/a_ superior en Comerg 1419 |2.045 |626
Marqueting Internacional
Cc‘>mer(;_ i Tecn_lc_/a superior en Marqueting i 1480 |2.566 |1.086
Marqueting Publicitat

Total 15.200(17.7382.539
En groc: titulacions més estratégiques
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6.4 Sector Terminals estibadores

Les titulacions d’FP associades al sector de les terminals estibadores sén
similars a les associades al sector logistic, amb una diferéncia pel que fa al
pes entre la vessant administrativa i de manteniment/técnica, on la vessant
tecnic té un pes superior al sector de les terminals estibadores i la vessant
administrativa té un pes superior al sector logistic.

L'ofert formativa d’FP de les principals titulacions d’entrada al sector
assenyalades per les empreses, el especialista en comerg¢ internacional i en
logistica, s’incrementen conjuntament en 1.000 noves places, per contra
entre les titulacions mes vinculades al manteniment electronic i industrial hi
una variabilitat entre els divisos tipus de titulacions tot i que el saldo també
resulta positiu.

Evolucié oferta d’FP vinculada a les terminals estibadores. AMB

Familia professional | Especialitat el LN
17-18 [21-22 | (N)
AdMINIStracio 1)1y ic/a en Gestié Administrativa 3024 |2715 |-309
Gestio
Instal-laplo '| Tecnic/a en Manteniment Electromecanic 319 265 |-54
manteniment
Electrl‘chat i Tecnlc/a.superlor en Sistemes Electrotécnics i 352 307 |25
electronica Automatitzats
Electr|‘C|’Fat ! Técnic/a superior en Manteniment Electronic |84 60 -24
electronica
Comerg i| Técnic/a en Activitats Comercials, perfil
Marqueting professional Logistica
Instal-laplo i Tecnlc{a superior en Automatitzacio i Robotica 775 865 9
manteniment Industrial
Administracio i [ Técnic/a superior en Administracié i Finances,
. , ) , 23 122 |99
Gestio perfil professional Gestor d’Assegurances
Installacio [ . L. .
. Técnic/a superior en Mecatronica Industrial 300 449 149
manteniment
Electrl‘c:l’Fat i Tecnlc{a. en Instal-lacions Electriques i 1119 11292 173
electronica Automatiques
Cgmerg. i Tecplg/a superior en Gestié del Transport i 420 ls10 1370
Marqueting Logistica
é(;rsr;;glstramo ' Tecnic/a superior en Administracio i Finances | 3200 |3741 |542
Cgmerg. '| Tecnic/a superior en Comerg Internacional 1419 [2045 |626
Marqueting
TOTAL 1110412756 1653

En groc: titulacions més estratégiques

* *
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ACTUALITZACIO DELS PERFILS PROFESSIONALS
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6.5 Nautica

Propect funded by the REGIGNE AUTONGMA OE SARDIGNA
EUROPEAN UNION BHGIONE AUTONOMA BILLA SARDIGNA

@ YEP MED

Sén moltes les titulacions associades al sector de la nautica industrial, doncs
aquesta toca diverses arees mecaniques i manteniment: industrial, electronica,
disseny... a més diferents tipus de components a instal-lar com fred/calor, mobles
o dispositius de telecomunicacions per exemple.

En general ‘oferta formativa vinculada al sector s’ha incrementat des del 2017-
18 en 340 noves places, ara bé, la distribucio interna és variable entre
titulacions. Hi ha un descens d’oferta en titulacions com disseny de fabricacio
mecanica, manteniment electromecanic o mecanitzacio, perd increments
importants en instal-lacions eléctriques i automatiques, mecatronica industrial i
automatitzacio i robotica industrial.

Evolucié oferta d’FP vinculada a la nautica. AMB

Curs Curs 21-
Familia professional | Especialitat EV (N
P P 17-18 52 (N)
Fabr!cgmo Tecmc/g su.p’erlor ‘erll Disseny 266 202 64
Mecanica en Fabricacié Mecanica
Instal-laglo i | Técnic/a en Manteniment 319 265 54
manteniment Electromecanic
Fabr!cg0|o Técnic/a en Mecanitzacio 500 455 -45
Mecanica
Fabricacié Técnic/a superior en
. Programacio de la Producci6 | 286 260 -26
Mecanica ., L
en Fabricacido Mecanica
Instal-lacio i Técnic/a superior en
) Manteniment d’Instal-lacions | 144 119 -25
manteniment N . )
Térmiques i de Fluids
Electrl‘crfat i Tecnlc/g super‘lor. en 84 60 24
electronica Manteniment Electronic
Electrl‘crfat i | Técnic/a e_n Iqstal-lamons de 296 280 16
electronica Telecomunicacions
- .| Técnic/a superior en Sistemes
Electricitat i . ) .
. de Telecomunicacions i
electronica »
Informatics
Fabricacié Técnic/a superior en
Mecanica Construccions Metal-liques
Fusta i moble Teécnic/a en Fusteria i Moble
Instal-lacio i| Técnic/a en Instal-lacions de
manteniment Produccié de Calor
Electricitat i | Técnic/a superior en Sistemes
electronica electrotécnics i automatitzats,
,' *: } dacid p. 34
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https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-superior-en-manteniment-electronic/
https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-superior-en-manteniment-electronic/
https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-en-installacions-de-telecomunicacions/
https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-en-installacions-de-telecomunicacions/
https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-superior-en-sistemes-de-telecomunicacio-i-informatics/
https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-superior-en-sistemes-de-telecomunicacio-i-informatics/
https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-superior-en-sistemes-de-telecomunicacio-i-informatics/
https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-superior-en-sistemes-electrotecnics-i-automatitzats-perfil-professional-dinstallacions-electriques-i-comunicacions-del-vaixell/
https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-superior-en-sistemes-electrotecnics-i-automatitzats-perfil-professional-dinstallacions-electriques-i-comunicacions-del-vaixell/
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perfil professional
d’instal-lacions eléctriques i
comunicacions del vaixell
Instal-lacio i|Técnic/la en Manteniment
manteniment d’Embarcacions d’Esbarjo
Fabricacio Tecnic/a en Soldadura i
Mecanica Caldereria
Técnic/a superior en
L Programacio de la Produccio
Fabricacio . g L )
. en Fabricaciéo Mecanica, perfil
Mecanica . .
professional en Motlles i
Matrius
Instal-lacio i|Técnic/a en Instal-lacions 96 185 89
manteniment Frigorifiques i de Climatitzacid
Electricitat i Técnic/a superior en
. Automatitzacio i Robotica|775 865 90
electronica X
Industrial
Instal-la_mo i Tecnlc/‘a _ superior enl-no 449 149
manteniment Mecatronica Industrial
Electrl‘cVFat i Te‘cnlc_:/a .en In§tgl-la0|ons 1119 1.292 173
electronica Electriques i Automatiques
TOTAL 4.869 5.209 340

En groc: titulacions més estrategiques

6.6 Transport terrestre

L’oferta formativa d’FP decreix en aquest sector i se situa com I'Unic que de
manera global es redueix. Dos de les titulacions associades no es porten a
terme a ’AMB pero, que son el tecnic de conduccié de Vehicles de transport
per carretera (transportista) i el perfil d’Electromecanic de vehicles industrials.
L’oferta d’electromecanics de vehicles utilitaris es redueix en 200 i els

técnics superiors en automocio s’han incrementat en 33.

Evolucio oferta d’FP vinculada a transport per carretera . AMB

- Curs |Curs
Ff(;?g'siional Especialitat 17- | 21- (E,\\l/)
P 18 |22
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https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-superior-en-sistemes-electrotecnics-i-automatitzats-perfil-professional-dinstallacions-electriques-i-comunicacions-del-vaixell/
https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-superior-en-sistemes-electrotecnics-i-automatitzats-perfil-professional-dinstallacions-electriques-i-comunicacions-del-vaixell/
https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-superior-en-sistemes-electrotecnics-i-automatitzats-perfil-professional-dinstallacions-electriques-i-comunicacions-del-vaixell/
https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-superior-en-automatitzacio-i-robotica-industrial/
https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-superior-en-automatitzacio-i-robotica-industrial/
https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-superior-en-automatitzacio-i-robotica-industrial/
https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-en-installacions-electriques-i-automatiques/
https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-en-installacions-electriques-i-automatiques/
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Transport ) . .
Técnic/a en Electromecanica de Vehicles -
mant. de s 1.891(1.687
. Automobils 204
Vehicles
Transport [
mant. de | Tecnic/a en Electromecanica de Maquinaria 28 27 -1
Vehicles
UIEELEeli: 'Tecnic/a en Conduccié de Vehicles de
mant. ele Transport per Carretera L L L
Vehicles portp
Transport i[Técnic/a en Electromecanica de Vehicles
mant. de | Automobils, perfil professional | 0 0 0
Vehicles d’Electromecanica de Vehicles Industrials
Transport [
mant. de | Técnic/a superior en Automocio 1.225]1.258 |33
Vehicles
TOTAL 3.144(2.972 172
En groc: titulacions més estratégiques
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6.7 Conclusions

Resum evolucié ofert formativa estratégica pels sectors de la comunitat portuaria. AMB

EV (N)
- . L Curs |des GREE LOG TANS
Familia professional Especialitat 21-22 | de 17-|N DIGIT M-P EST NAUT p
18
Instal-la_czlo 'l Tecnic/a en Manteniment Electromecanic 265 -54 X X
manteniment
Electricitat i electronica | Técnic/a superior en Sistemes Electrotécnics i Automatitzats 327 -25 X X
Electricitat i electronica | Técnic/a superior en Manteniment Electronic 60 -24 X X
Energia i aigua Técnic/a superior en Eficiéncia Energeética i Energia Solar Térmica 46 -5
;I'/reahrzzlp;c;rt LU S Tecnic/a en Conduccid de Vehicles de Transport per Carretera 0 0 X X
L . Tecnic/a superior en Sistemes electr. i automatitzats, perfil prof. d’instal-lacions
Electricitat i electronica o . L . X
eléctriques i comunicacions del vaixell
Instal-laplo '| Tecnic/a en Manteniment d’Embarcacions d’Esbarjo X
manteniment
Comerg i Marqueting Técnic/a en Activitats Comercials, perfil professional Logistica
Informatica i | Tecnic/a superior Disseny. d’Aplicacions Multiplataforma, Informatica Aplicada a la X
comunicacions Logistica
Traqsport I s e Técnic/a superior en Automocio X
Vehicles
Instal-la.mo ' Tecnic/a superior en Automatitzacié i Robotica Industrial 865 +90 X X
manteniment
Instal-laplo ' Tecnic/a superior en Mecatronica Industrial 449 +149
manteniment
Electricitat i electronica | Técnic/a en Instal-lacions Eléctriques i Automatiques 1292 | +173 | X X X
Comerg i Marqueting Técnic/a superior en Gestié del Transport i Logistica 810 +370 X X
Comerg i Marqueting Tecnic/a superior en Comerg Internacional 2.045 | +626 X X
Inform:;.\tlca. ! Tecnic/a superior en Desenvolupament d’Aplicacions Multiplataforma 2.817 |+636 X
comunicacions
Informatica i | Técnic/a superior Adm. de Sistemes Informatics en Xarxa, perfil professional 806 +758 X

comunicacions

Ciberseguretat
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https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-superior-en-manteniment-electronic/
https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-superior-en-eficiencia-energetica-i-energia-solar-termica/
https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-superior-en-sistemes-electrotecnics-i-automatitzats-perfil-professional-dinstallacions-electriques-i-comunicacions-del-vaixell/
https://guiafp.fundaciobcnfp.cat/cicles/tecnic-a-superior-en-sistemes-electrotecnics-i-automatitzats-perfil-professional-dinstallacions-electriques-i-comunicacions-del-vaixell/

L’anterior taula contempla les titulacions més vinculades amb els perfils
assenyalats al treball de camp de 2017 i 2022. Les conclusions més destacades
serien:

La majoria de les titulacions d’FP estratégiques per a I’activitat portuaria
han incrementat el seu numero de places des del curs 2017-18.
Principalment les titulacions estratégiques de FP per a les empreses de la
comunitat portuaria son:

o Informatica i Telecomunicacions
Comerc i Marqueting
Instal-lacié i manteniment
Electricitat i electronica
Manteniment i reparacio de Vehicles

o Energiai Aigua.
Les evolucions numeériques absolutes més elevades de places estan
vinculades a les families professionals d’informatica i telecomunicacions i
Comercg i marqueting. Val a dir també que aquestes son titulacions molt
transversals.
Respecte a les families professionals vinculades a Energia i Aigua i
Manteniment i Reparacio de Vehicles sén les que tenen un menor pes i
mostren evolucions poc dinamiques des del curs 2017-18.
Respecte a les titulacions d’Instal-lacié i manteniment i electricitat i
electronica registren evolucions desiguals depenent de les titulacions. Per lo
general les titulacions de grau mig incrementen les places i les de grau
superior disminueixen.
Per sectors: la tendéncia SMART PORT i el sector logistic serien els que
presenten una evolucio d’oferta d’FP amb un increment més elevat
Per contra el sector de les terminals estibadores es on la reduccié de places
en entre els estudis vinculats a la part mecanica ha tingut més impacte

©)
@)
©)
©)
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7. Conclusions generals

Des de I'any 2017 fins I'actualitat s’observen tant evolucions positives com
negatives. A continuacio se’n destaquen algunes conclusions extretes del treball
de camp que es plantegen amb caracter general, és a dir, que afecten a la
comunitat portuaria.

En general ens torbem amb un sector amb dificultats de cobertura de perfils
professionals que esta lluny d’equilibrar-se. La rapida evolucio del sector vers a
tecnologies i situacions complexes del seu entorn i algunes de les seves
caracteristiques i tasques especifiques sén sovint la causa per entendre aquests
desequilibris.

VECTORS MES IMPORTANTS DE CANVI:

Els dos vectors principals de canvi detectats a I'activitat portuaria i que
impactaran directament en els perfils professionals que requeria el port son:

e Sostenibilitat i reduccioé de I'impacte ambiental: Geen port

¢ Digitalitzacio, automatitzacié i adopcié de noves tecnologies de manera
transversal a l'activitat portuaria i afi: Smart Port

e Reajustament del sector per canvis bruscos i escenaris generats per la
COVvID19.

EVOLUCIONS POSITIVES:

e S’incrementa el coneixement tecnic de sortida de professionals
administradors/es que tenen a veure amb el comerg internacional i
activitat logistica i millora la disponibilitat del perfil transversal
“administratiu/va transversal”.

e El nivell de coneixent tecnoldgics de les candidatures a entrar al sector,
s’incrementa.

e Els itineraris de FP Dual a les empreses de la comunitat portuaria s’estan
incrementant fruit del millor coneixement de I'empresa d’aquests i també
d’una millor interaccié centre-empresa.

e Augmenta la disponibilitat d’especialistes nautics a través de la creacio de
petites empreses especialitzades

o El sistema d’FP ha generat un nombre considerable de places vinculades
als diferents sectors abordats, on la unica familia professional que ha
disminuit el seu nombre d’alumat és del de manteniment de vehicles i el
manteniment electromecanic

EVOLUCIONS NEGATIVES:

* X
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e Desajustos entre oferta i demanda de determinats perfils professionals
detectats al 2017 encara es mantenen o s’han intensificat, com és el cas
dels especialistes mecanics, transportistes, operadors de trafic logistic
(consignataris, transitaris principalment), especialistes informatics.

e S’esta donant un relleu generacional (jubilacions) a un ritme dificil de
gestionar, especialment en entorns nautics i especialistes mecanics.

e Practicament tots els perfils del sector terminals estibadores, incrementen
la seva dificultat de cobertura.

TENDENCIES RELLEVANTS AMB IMPACTE ALS PERFILS PRFESSIONALS

e Es requereix polivaléncia de funcions

¢ Pren rellevancia el coneixement d’'una segona llengua estrangera

e Les TIC i dispositius prenen rellevancia per convertir al treballador en
emissor d’informacié rellevant per al procés en que participa.

e Capacitat de treball en entorns canviants.

e Automatitzacié de processos generara nous perfils i necessitats de nous
coneixements i perfils professional poder hibrids.

OFERTA FORMATIVA d’FP | SECTORS

e La majoria de les titulacions d’FP estratégiques per a I'activitat portuaria han
incrementat el seu numero de places des del curs 2017-18.

¢ Principalment les titulacions estratégiques de FP per a les empreses de la
comunitat portuaria soén:

o Informatica i Telecomunicacions

Comerg i Marqueting

Instal-lacioé i manteniment

Electricitat i electronica

Manteniment i reparacio de Vehicles

o Energiai Aigua.

e Les evolucions numériques absolutes més elevades de places estan
vinculades a les families professionals d’informatica i telecomunicacions i
Comerc i marqueting. Val a dir també que aquestes son titulacions molt
transversals.

e Respecte a les families professionals vinculades a Energia i Aigua i
Manteniment i Reparaciéo de Vehicles sén les que tenen un menor pes i
mostren evolucions poc dinamiques des del curs 2017-18.

e Respecte a les titulacions d’Installacid i manteniment i electricitat i
electronica registren evolucions desiguals depenent de les titulacions. Per lo
general les titulacions de grau mig incrementen les places i les de grau
superior disminueixen.

e Per sectors: la tendéncia SMART PORT i el sector logistic serien els que
presenten una evolucio d’oferta d’FP amb un increment més elevat

e Per contra el sector de les terminals estibadores es on la reduccio de places
en entre els estudis vinculats a la part mecanica ha tingut més impacte

@)
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8. Resum actualitzacio de perfils

Perfils principals assenyalats el
2017

Actualitzacio 2022

PERFILS PRINCIPALS

Operador trafic logistic (duaners,
consignataris, transitaris)

Dificil cobertura: es contracten el darrer any
d’estudi.

ALTRES PERFILS

Especialista RRHH

Sense canvi significatius

Especialista Mecanic

Dificil cobertura: En alguns casos ja es
busquen fora de Catalunya

NOUS PERFILS ASSENYALATS

o T .
(%)
2 | perfils RSC i Ambientals I.ncr_e_me.nt sensibilitat vector de canvi
% significatiu als ports
o . : Increment de I|la demanda i pocs
-~ | Camioners propis o subcontractats .
= professionals
6 | Comunicacions [ sistemes | Tecnologia transversal al sector, vector de
J’, informatics canvi

ng?;lls principals assenyalats el Actualitzacié 2022

PERFILS PRINCIPALS

Hep Desck Terminal

Dificil cobertura: Perfil d’accés divers (FP o
universitat)

Planificador de carrega

Dificil cobertura: Perfil de facultat de Nautica,
un CFGS podria fer-se carrec amb formacio.

Técnics de Manteniment

Dificil cobertura: especialment la part
electromecanica, relleu generacional agreuja
situacio.

ALTRES PERFILS

Help Desck IT

Dificil cobertura: combina
informatica/programacié amb Help Desck.
Molt poca disponibilitat al mercat de treball

NOUS PERFILS ASSENYALATS

Controlador d'accessos

Pren importancia doncs és converteix en el
primer esglad de processos a través
d’informacié que pot generar.

Stock Keper

Es un tipus d’encarregat/da de magatzem
que incorpora eines tecnologiques i
processos que faciliten I'activitat al magatzem,
complint les normatives necessaries.

Perfils principals assenyalats el
2017

Naut [Terminals estibadores

Actualitzacio 2022
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Mecanic / Instal-lador

Dificil cobertura, ja es busquen a la resta
d’Espanya i Europa

Perfils Nautics especialistes

Ha millorat la seva disponibilitat: han aparegut
petites empreses

ALTRES PERFILS

Enginyers de projectes (project
manager)

Sense canvis

Informatics, especialistes Telecom

Sense canvis

NOUS PERFILS ASSENYALATS

Noves propulsions

Sistemes hibrids de nova generacio

Nous materials

Noves generacions de materials

Polidors Efecte mirall als components del vaixell
2P§:f7lls principals assenyalats el Actualitzacié 2022

PERFILS PRINCIPALS

Xofer- Camioner

Dificil cobertura,

ALTRES PERFILS

Manteniment de Vehicles.

Sense canvis

NOUS PERFILS ASSENYALATS

Cap de trafic

Transport rodat

Administratiu especialitzat, que controla la
flota i és capag d’emprar dispositiu i softwares
especifics

*En vermell, perfils de dificil cobertura
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9. Propostes d’accié
Un cop observada les diferents evolucions i tendencies es proposen les seglients
accions:

1. Apropament als punts de generacio i captacié de talent i incorporacié de
les oportunitats que genera el port entre prescriptors d’orientacio.

1A: Apropament del Port als punts de generacio de talent: anar més al principi
de la cadena de generacio de talent.

Des del Port de Barcelona o les associacions que vertebren la comunitat portuaria
de Barcelona, han d’acostar-se més als focus de generacio de graduats en FP de
titulacions estratéegiques per a les seves empreses i incrementar la seva
preséncia en esdeveniments difusié ocupacionals i formatius

Observant les dades d’evolucié de matricula d’FP per a titulacions estrategiques
s’identifiqguen evolucions quantitativament elevades de perfils que les empreses
portuaries asseguren que tenen dificultats per cobrir, és a dir, el sistema d’FP
esta incrementat la generacié de graduats de perfils cercats per les
empreses pero aquests sembla que no arriben a ocupar-se al teixit
productiu del Port. Aquest seria el cas de les seglents titulacions, que son
especialment rellevants pels processos de digitalitzacio que cal entomar a I'ambit
portuari (tendéncia digitalitzacio) aixi com els sectors de la Logistica i Terminals
estibadores.

Evolucid de les titulacions estratégiques per al port que incrementen oferta. AMB

o EV. (N)

Familia - Curs
rofessional Especialitat 21.22 des de
P 17-18
Instal-lacio i | Técnic/a superior en Automatitzacio i

. . : 865 +90
manteniment Robotica Industrial
Instal-lago ' Tecnic/a superior en Mecatronica Industrial | 449 +149
manteniment
EIectrl‘chat [ Tecnlc{a. en Instal-lacions Eléctriques i 1292 +173
electronica Automatiques
Comerg i Marqueting Tecplg/a superior en Gestio del Transport i 810 +370

Logistica

Comerc¢ i Marqueting | Técnic/a superior en Comerg Internacional | 2.045 +626
Informatica i | Técnic/a superior en Desenvolupament

S A . 2.817 +636
comunicacions d’Aplicacions Multiplataforma
Informatica iTécnic/a superior Adm. de Sistemes

e Informatics en Xarxa, perfil professional | 806 +758
comunicacions )

Ciberseguretat

S’observa per una banda la generacié de graduats/des important en aspectes
basics del port i aixi com una evolucié a l'alga d’aquests. Desconeixem amb
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exactitud aquesta si aquesta “oferta” de graduats donen resposta a la demanda
i evolucio d’aquesta del teixit productiu, és a dir, si numéricament van a la par,
pero en tot cas si que podem afirmar que el sistema els esta generant i van a
parar, pel que sembla, a altres sectors donat caracter transversal de moltes de
les titulacions recollides a I'anterior taula.

En molts sectors del teixit productiu les empreses estan comenc¢ant a acostar-
se als centres per tal de captar el talent generat vers les seves empreses, doncs
el talent es un aspecte on les empreses i sectors també comencen a competir.
Cal que, després de l'evidéncia del creixement d’oferta en aspectes formatius
claus del Port, aquest s’acosti als centres o enceti iniciatives per reclutar o
captar talen en estats més inicials de formacié per tal que els graduats
contemplin i coneguin el potencial del Port com a generador d’ocupacié i les
comparativament millors condicions de laborals que normalment ofereix, ja que
els i les joves no poden valorar allo que no coneixen.

Es proposa doncs elaborar estrategies de difusié vers els estudiants i centres
d’FP, i consolidar i ampliar la preséncia en els potencials espais on s’ubiquen i
cerquen informacié els alumnes, com per exemple:

Centres de Formacio
Salons d’ocupacio
Setmanes de I'orientacio
Setmanes de I'’FP

(..

1B: Incorporacio de les oportunitats que genera el port entre prescriptors
d’orientacio

A banda d’establir un canal directe amb els potencials graduats i ja graduats afins
a les activitats del port es proposa també incidir en figures clau per a I'orientacio,
tant formativa com ocupacional, com és professorat, professionals de I'orientacio
i families per tal que a I’hora de portar a terme les seves intervencions contemplin
I'activitat portuaria com opcié a difondre i recomanar en els casos que sigui
adient. En aquest sentit alguns exemples d’accions potenciar serien:

e Generar espais de trobada, treball difusié de I’activitat portuaria i la
seva potencialitat amb col-lectius de professors, professionals de
I'orientacié i families.

e Generacid de campanya de comunicacié que contemplés diferents
targets (edats, collectius...) i la generaci6 de materials de
comunicacié per fer arribar a diferents espais i col-lectius les
potencialitats del port en termes d’ocupacio.

e Centralitzar les oportunitats laborals generares per la comunitat portuaria
en un portal creat ad-hoc que, a més de centralitzar a aquestes
oportunitats, contribueixi a visualitzar la potencialitat del port en termes
de generacio d’ocupacio.
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2. Impulsar la generacié de professionals d’especialistes mecanics des del
Port de Barcelona.

Existeix una altra categoria de titulacid estratégica pel que fa a la I'evolucio de
I'oferta, que son aquelles titulacions de dificil cobertura que a més, o bé s’ha
incrementat molt poc la seva oferta des del curs 2017-18, o s’ha reduit. Aquestes
titulacions son sobretot del tipus mecanic i enfocades al manteniment de
tipus electromecanic. En aquests casos la situacio és més critica dons
increment de la seva demanda al mercat laboral i el relleu generacional del
sector del manteniment, juntament amb una reduccio de I'oferta, dificulta molt
per a les empreses de la comunitat portuaria el cobrir aquests perfils,
especialment per a les empreses del sector de les terminals estibadores i també
per fer front a la tendéncia de transformar el port en un “green port”.

L’estratégia en aquests casos, a més d’apropar-se més a l'inici de la cadena de
generacio d’aquest talent, s’ha de basar en I’estimul d’aquest tipus d’oferta
formativa a centres de formacioé propers als port. La generacié del nou centre
de referéncia del sector logistic que s’impulsara al costat del WTC (Naus de
Sant Beltran), a més de la preséncia de I'Institut de Nautica a la marina del Port
Vell, és un context propici per tal d'impulsar oferta formativa en aquests ambits,
tant des de la vessant de la FP Inicial com des de la vessant de la FP per
I’Ocupacio.

Evolucié de les titulacions estrategiques per al port que redueixen o no
evolucionen de manera significativa. AMB

Curs EV (N)
Familia professional | Especialitat des de
21-22
17-18
Instal-lacio i | Técnic/a en Manteniment
) - 265 -54

manteniment Electromecanic
Electricitat i | Técnic/a superior en Sistemes

. L ) 327 -25
electronica Electrotécnics i Automatitzats
Electricitat i| Técnic/a superior en Manteniment

. . 60 -24
electronica Electronic
Eneraia i aiqua Técnic/a superior en Eficiencia 46 5

9 9 Energética i Energia Solar Térmica
Transport i mant. de|Técnic/a en Conduccié de Vehicles de

. 0 0

Vehicles Transport per Carretera

- .| Técnic/a superior en Sistemes electr. i
Electricitat i . , e .

- automatitzats, perfil prof. d’instal-lacions
electronica " . L )

eléctriques i comunicacions del vaixell
Instal-lacio i | Tecnic/a en Manteniment
manteniment d’Embarcacions d’Esbarjo
. . Técnic/a en Activitats Comercials, perfil
Comerg i Marqueting . _
professional Logistica
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.| Técnic/a superior Disseny. d’Aplicacions
Multiplataforma, Informatica Aplicada a la
Logistica

Informatica
comunicacions

Transport i mant. de

: Técnic/a superior en Automocio
Vehicles

3. Seguir amb I'impuls i facilitaci6 de I’FP dual entre les empreses de la
comunitat portuaria

Des de la Taula de Formacié i Ocupacio del Consell Rector del Port de Barcelona
i diverses iniciatives de I’Autoritat Portuaria de Barcelona, s’esta impulsant la FP
Dual com una modalitat de formacié de qualitat entre les empreses de la
comunitat portuaria i moltes empreses ja estan fent servir aquesta modalitat
formativa per tal de generar, atreure i retenir talent. La FP Dual és una de les
respostes que el mén formatiu ofereix a les empreses per tal d’afrontar processos
de relleu generacional i establir una “cantera” sodlida de nous i noves
treballadores.

Es recomanable, a més, que les linies de treball en aquest ambit generi sobre el
terreny un suport a les empreses de la comunitat portuaria per tal de facilitar
i impulsar la modalitat dual. Uns dels principals problemes per tal d’impulsar
aquesta modalitat formativa entre les empreses sén d’'una banda el
desconeixement tant del que és la FP Dual i els seus avantatges i de I'altre, el no
saber per on comencar a tramitar itineraris duals en el si de la seva empresa. Per
aixd es proposa situar sobre el terreny els seglents recursos:

e Servei d’assessorament i acompanyament a la dualitzacio de les
empreses

e Situar al terreny prospectors i assessors que puguin fer la difusio i
assessorament personalitzat a les empeses i coneguin els tramits a portar
a terme.

Aquests serveis poder és recomanable iniciar-los conjuntament amb altres
entitats o institucions que tinguin un cert know-how en com portar a terme
aquestes tasques amb les empreses.

Resum linies estratégiques:

L1: Apropament als punts de generacioé i captacié de talent i incorporacié de
les oportunitats que genera el port entre prescriptors d’orientacio.

e 1A: Apropament del Port als punts de generacio de talen: anar més al
principi de la cadena de generacio de talent.
o Centres de Formacio
o Salons d’ocupacié
o Setmanes de l'orientacié
o Setmanes de I'FP
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e 1B: Incorporacio de les oportunitats que genera el port entre prescriptors
d’orientacio

o Generar espais de trobada i difusié de I'activitat portuaria i la seva
potencialitat amb col-lectius de professors, professionals de
I'orientacié i families.

o Generacio de campanya de comunicacié que contempli diferents
targets (edats, col-lectius...) i la generaci6 de materials de
comunicacio. Centralitzar les oportunitats laborals generades per la
comunitat portuaria en un portal creat ad-hoc

L2: Impulsar la generacié de professionals d’especialistes del manteniment
des del Port de Barcelona Estimul d’aquest tipus d’oferta formativa, per part del
Port de Barcelona a centres de formacié propers als port (Institut de la Nautica i
nou centre de referencia del sector logistics previst a les naus de Sant Beltran)

o Impulsar oferta de manteniment de tipus inicial
o Impulsar oferta formativa de manteniment de tipus ocupacional.

L3: Seguir amb I'impuls i facilitacié de I’FP dual entre les empreses de la
comunitat portuaria. Per contribuir a la generacio de talent i relleu generacional
necessari als diversos sectors productius del port a través de situar recursos al
terreny del port com:

o Servei/ oficina de dualitzacio de la comunitat portuaria
o Assessors/prospectors d’FP Dual entre la comunitat portuaria per
portar a terme un servei a mida de les empreses.
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10. Annex

Consignataria

Dita descripcio i funcions ha estat elaborada
consignataris de Vaixells de Barcelona

i cedida per I'Associacié de

Project funded by the
EUROPEAN UNION

@ YEP MED

Descripcié de funcions i requisits d’entrada a subperfils de I'activitat

Perfil d’operacions

Tasques especifiques

Requisits d’ entrada:

Atencié i despatx de vaixells d’entrada i
sortida abans les diferents autoritats.
Atencié constant al capita del vaixell i
tripulacié a la vostra estada al port.
Preparacio de la documentacié previa a
I’arribada del vaixell a port. (Pre-arrivals).
Coordinacié [ seguiment serveis
tecniconautics (amarratge, remolc, practics).
Enviar llistes de carrega i descarrega.
Enviament d’informacié a armadors.

Gestio i entrega de provisions.

Coordinacié canvi de tripulants i gestio
visats.

Coordinacié assisténcia médica tripulacio.
Documentacio: llistes de carrega,
manifestos, declaracions sumaries, etc.
Tramitacid i gesti6 de documents amb
I'AAPP, la Capitania Maritima, la Guardia
Civil, la Duana, la Policia Nacional, la Sanitat.
Sollicitud d’autoritzacions de MMPP o
carregues especials.

Coordinacié de I'operativa amb la terminal.
Gestid dels processos telematics associats.
Coordinacié de residus, gestio Marpol.
Coordinacié subministraments
combustible.

Habilitats informatiques en missatgeria EDI

de

FP cicle de grau
superior  Transport i
logistica

FP cicle de grau
superior en comerg
internacional.

Grau en Nautica i

Transport Maritim.

En algun cas: educacié
secundaria obligatoria.
En algun cas: formacié
no especifica o reglada.
Anglés nivell alt.
Valorable altres idiomes.
Ofimatica/MS Office.
Carnet de conduir.

Font: Associacié de consignataris de Vaixells de Barcelona
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Tasques especifiques

Requisits d’ entrada:

Control dels despatxos de duana i supervisio
documents duaners que autoritzin a la
mercaderia a entrar/sortir.

Gestio recepcio i entrega de mercaderies
per compte del navilier. Coordinacié del

transport.

Control dels transbordaments.

Gestio de les incidencies i peticions
d'informacio.

Recepcié d'instruccions d'embarcament,
coordinaci6 de reserves i seguiment
d'embarcaments.

Generacio del BL.

Doble entrada de dades: ERP empresa i
propi de I'armador.

Recopilar dades i gestions necessaries per
facilitar/comprovar les llistes de carrega,
manifestos, declaracions MMPP, reefer, etc.
Notificaci6 d'arribada de contenidors a
clients i seguiments dels lliurats. Informar el
client en tot moment de l'estatus de les
operacions i que es compleixin els terminis
de lliurament acordats.

Gestié de mercaderies no retirades de port.
Gestions amb ports de carrega/descarrega
per a resolucid de problemes documentals
i/o operatius.

Coordinacié del VGM.

Supervisi6 moviments de contenidors als
PCS.

FP cicle de grau
superior Transport i
logistica

FP cicle de grau
superior en comerg
internacional.

Anglés nivell alt.
Valorable altres idiomes.
Ofimatica/MS Office.

En algun cas:
coneixements
Incoterms.
Coneixements basics de
processos duaners.

En algun cas: valorable
grau universitari [
valorable formacio
especifica en comerg
internacional.

Font: Associacié de consignataris de Vaixells de Barcelona
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Gestio comercial

Tasques especifiques

Requisits d’ entrada:

Comercialitzaci6 i promocio dels
serveis de l'armador representat.
Realitzacioé de reports comercials.
Previsions de carrega sollicitats per
I'armador.

Realitzacio de visites comercials.
Negociaci6 de tarifes.

Cotitzacions a clients.

Anuncis de sortides i serveis.
Elaboracié d'estadistiques.

Negociacié de credit amb els clients.

FP cicle grau superior en
marqueting i comercial.

FP cicle de grau superior en
comerg¢ internacional.

FP cicle de grau superior
Transport i logistica.

Grau Universitari, ADE, etc.
Anglés nivell alt.

Valorable altres idiomes.
Vehicle propi.

Disponibilitat per viatjar.
Habilitats comunicatives,
lideratge, gestio d’equips,
técniques de negociacio i
parlar en public...).

Font: Associacié de consignataris de Vaixells de Barcelona

Trafic i control de contenidors

Tasques especifiques

Requisits d’ entrada:

Gestio logistica i en temps real dels
contenidors.

Control i gestid d'estocs equip on
I'agencia consignataria opera.

Control contenidors transbordament i
logistica contenidor buit.

Planificacio d’equip per a les carregues
i descarregues previstes, preparacio i
entrega i devolucié de contenidors.
coordinat amb l'equip comercial i de
Customer Service.

Report diari de moviments de
contenidors.
Contacte amb depots, terminals i

transportistes.

Control ocupacions al moll, reparacions
i incidencies.

Revisié i control de factures de les
operacions realitzades.

FP cicle de grau superior
Transport i logistica

FP cicle de grau superior en
comerg¢ internacional.
Anglés nivell alt.

Valorable altres idiomes.
Ofimatica - MS Office.

Font: Associacié de consignataris de Vaixells de Barcelona

Comptabilitat i finances

Tasques especifiques

| Requisits d’ entrada:
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e Comptabilitzaci6 de factures de|e FP cicle grau superior
proveidors i clients/cobraments i d’administracio i finances.
pagaments e En algun cas, grau
e Control deute clients i pagament a universitari.
proveidors e Anglés nivell alt.
e Control dels comptes amb l'armador i |e Valorable altres idiomes.
els comptes d'escala e Ofimatica i MS Office.
e Gestid caixa i conciliacio bancaria. Domini de [I'Excel en
e Funcions administratives en general diversos casos.

Font: Associacié de consignataris de Vaixells de Barcelona

Elements comuns a tots els perfils:

e Entots els casos se sol-licita un nivell alt d'anglés o anglés fluid. En alguns
casos es valora un segon idioma.

e En tots els casos es requereix ofimatica/MS Office (Excel, etc) i en alguns
casos coneixements avancgats (Dpt comptabilitat i finances).

¢ A la majoria d'ofertes se sol-licita experiéncia previa.

e En alguns pocs casos no se sol-licita ni experiéncia prévia ni formacio,
encara que si nivell alt d'anglés i ofimatica (per a operatius consignacio).

e En alguns casos es requereixen soft skills com a iniciativa i proactivitat,
persona resolutiva, polivalent. Capacitat de treball en equip, capacitat de
treball gran, habilitats en gestio de I'estres. Especialment en les ofertes per
a dept atencio al client, demanen “orientacio al client”.

e En algun cas puntual, es valora experiéncia prévia amb un ERP especific.

e (Cada cop més es valora altres idiomes com el xinés, francés i alemany.

e A qualsevol departament es valora cada vegada més l'eina de MS Power
Bl/Visualitzaci6 de dades.

e A qualsevol departament es valora cada cop més coneixement del SAP
(no tant per a gent jove, sind més formada)
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