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——— Diagnosi, noves tendencies i necessitats formatives al sector comerc i restauracié de la ciutat de Barcelona

RESUM EXECUTIU

Aaquest estudi es realitza una radiografia de la situaci6 actual al comerc i la restauracié a la ciutat de Bar-
celona i el seu context immediat de lAMB, aixi com s'identifiquen les necessitats de competéncies i perfils
professionals en relaci¢ a la transformacio digital i noves tendéncies a aquests sectors. L'objectiu principal
és aportar elements significatius pel disseny d'accions formatives. Alhora, l'estudi ofereix informacié de
primera ma sobre les tendencies, necessitats actuals i de futur dels sectors. A les conclusions s'incorpora
una proposta d'intervencions i iniciatives pdbliques que, més enlla de l'oferta formativa, puguin ajudar a
potenciar el petit comerc i la restauracio al context advers actual.

L'Ajuntament de Barcelona identifica el sector comerciali l'hoteleria/turisme com dos dels sectors es-
trategics de la ciutat. Des dels inicis, ja es preveia que la crisi de la COVID-19 tindria un fort impacte a curt
termini en aquests sectors. A llarg termini, s'apunta que molts dels canvis viscuts durant la pandéemia
(digitalitzacio, teletreball, serveis a la persona, salut i seguretat en 'empresa) es mantindran al sistema de
produccié de béns i serveis.
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El sector del comerc i les noves tendéncies

EL COMERC A BCN

12,8% del PIB

21% de pes al teixit empresarial

I

Els grans establiments comercials i el comerc elec- demanda com des de l'organitzacié empresarial. La
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tronic estan fent desapareixer progressivament el
comerc de proximitat en determinats segments i are-
es, esdevenint una amenaca amb un impacte negatiu
multidimensional.

Cal prestar una atencié especial a algunes de les
tendencies que s'han anat desenvolupant al sector
comercial als darrers anys, tant des de la part de la

venda online i la seva integracié com a canal alterna-
tiu (omnicanalitat) és una de les grans innovacions i
reptes actuals del sector del comerc, aixi com la inno-
vacio tecnologica per facilitar informacio als gestors

i gestores de les empreses comercials. Tanmateix,
trobem importants tendencies en quant a les prefe-
rencies dels consumidors, aixi com noves propostes
per atraure i fidelitzar clientela.




Noves tecnologies:

El comerc electronic ha experimentat una rapida
expansid a escala mundial. A Catalunya, un 24'9%
d'empreses realitzen vendes per internet (un 6'3%
al cas de les microempreses amb menys de 10 tre-
balladors/es). Amb l'impacte de les mesures contra
la COVID-19 el comerc electronic va experimentar
un impuls enorme.

Han sorgit nombroses noves tecnologies que es re-
lacionen amb la venda a la botiga fisica. La presen-
cia a internet també és molt important simplement
per mostrar els productes, donat que una tercera
part de la poblacié catalana busca informacié a
internet abans de comprar a la botiga fisica.

Sensibilitat ambiental

Lligat amb els nous estils de vida, hi ha una preocupacio
almoén del comerc sobre “com es fan les coses” i “que

hi ha al darrere del preu d'un producte”, per exemple
vinculat al comerc just, la sostenibilitat o el compromis

amb el medi ambient.

Comerc just

El comerg just cerca aconseguir unes relacions comer-
cials més equitatives entre els paisos enriquits del Nord
i els paisos empobrits del Sud del planeta, promovent
principalment salaris i condicions laborals dignes per
als productors, proteccié dels drets fonamentals, igual-
tat de genere, promocié del desenvolupament local,
rebutjar U'explotacié infantil o respectar el medi ambient.

Experiéncies al punt de venda

Generar experiéncies al comerc fisic significa promoure
un vincle amb el client, fent allusié als multiples impac-
tes o sensacions que pot percebre. Hi ha diferents ele-
ments relacionats amb aquesta creacié d'experiéncies
a les botigues: l'escenari o la teatralitat, lentreteniment,
la provisié de serveis addicionals, la personalitzacio,
laprenentatge, l'autenticitat o les sinergies amb altres
actors.

Multicanalitat i procés de canvi

Totes aquestes tendencies apunten a que el futur del
comerc esta en la multiexperiencia i la multicanalitat,
incorporant l'Us de tecnologies de la informacié per
dinamitzar el sector i integrar la venda online i offline,
aixi com treballar l'experiéncia de la compra.




Elsector de la restauracio aglutina el 8'2% de les persones que treballen a Barcelona, aixi com el 10'8% del teixit

empresarial de la ciutat.

En quant a les innovacions tecnologiques i en servei
relatives a la restauracié, destaquen aquelles enfocades
a laccessibilitat i omnicanalitat de lestabliment: menjar
per emportar, reserves online i entrega a domicili. Per

la seva banda, les innovacions purament tecnologiques
(dispositius mobils, pantalles tactils o codis de barres en
la carta), uns anys enrere en tenien un pes molt menor.

Tipus de productes (saludables, de proximitat...)

Les tendencies alimentaries apunten cap a un augment
del consum de productes frescos i de proximitat, la
valoracié dels productes “reals” (sense sucres, additius,
conservants...), un major consum d'informacio sobre els
aliments i els seus efectes en al salut, aixi com l'aparicid
de la figura del coaching nutricional.

Consum ecologic

Elconsum ecologic esdevé cada cop més rellevant,
donat lincrement de la demanda dels consumidors,
altament qualificada i no satisfeta.

Menjar a domicili

Als darrers anys, cada cop més establiments ofereixen
un servei de presa de comanda online i entrega a domi-
cili. L'impacte de la COVID-19 ha potenciat encara més
aquesta tendéncia.

Serveis tecnologics

Entre els serveis tecnologics més recurrents a la restau-
racioé hitrobem els sistemes online per fer reserves o
gestionar les comandes per emportar o a domicili, la
presentacio de la carta, aixi com la informatitzacié del
servei comptable.

LA RESTAURACIO ABCN

8'2% de treballadors/es

10'8% de pes al teixit empresarial

El punt de partida del sector del comerc i la restauracio
a Barcelona abans de l'impacte de la crisi de la COVID-19
no era gaire favorable: empreses petites amb poc mus-
cul econdmic i financer per poder tancar l'activitat (amb
'excepcio de les grans cadenes de distribucié alimenta-
ria i comercial), baixa tecnificacié de les persones treba-
lladores, tancament de locals i desertitzacié d'espais i
grans superficies comercials.

El procés de digitalitzaci¢ esta tenint un gran impacte en
molts sentits a leconomia i el mercat laboral. El major
repte davant la transformacio digital al mén empresa-
rial el tenen les petites empreses i els autonoms, que
sovint es queden ressagades o competeixen amb les
grans empreses o plataformes en una situacié molt
desfavorable.

En quant als efectes del distanciament social imposats
arran de la COVID-19 al marc de la UE, els sectors hote-
ler i comercial s6n els que estan associats a un risc més
elevat, i per tant son dels sectors més negativament
afectats per la crisi actual.

La metodologia d'aquest estudi ha consistit en una
combinacié de dues eines de recollida d'informacio:
una enquesta (resposta per 252 responsables d'esta-
bliments comercials i hotelers) i una entrevista (adre-
cada a 26 gerents, tecnics d'associacions i propietaris
d'aquests sectors).

Aquesta informacié s'ha organitzat i presentat d'acord
amb la situacio de partida i les necessitats dels establi-
ments a partir de les enquestes, aixi com la identificacié
de tendencies de futur, competencies i necessitats
formatives a partir de les entrevistes.



Resum de les demandes formatives del comerc i la restauracio

Formacions practiques
- Orientades a implantar canvis
- Cursos molt especialitzats, especifics i practics
- Formacié orientada al producte o al tipus d'establiment

Adaptacié de nivells formatius

- Oferir diferents nivells consecutius que permetin
a cada establiment comencar en funcié de la seva
necessitat

Formacié adaptada als horaris dels establiments

+ Cursos formatius descentralitzats als barris
Una possibilitat seria comptar amb les associacions
de comerciants i hotelers per organitzar els cur-
sos formatius de forma descentralitzada. Aquesta
collaboraci6 public-privada es podria inspirar en
el model de gesti6 dels anglosaxons Town Centre
Management o estatunidenc Business Improve-
ment Districts (Berbel, 2015) i recolzar-se o enfortir
processos de gestid public-privada com els APEU.

Polivaléncia

Competencies digitals

Estratégia general

- Desenvolupar una visié general del negoci, una
estrategia i capacitat de gestié i conceptualitzacié

- Gestid en base a indicadors i objectius

Gesti6 empresarial

- Competencies digitals integrades en la gesti¢ de
l'empresa

- Comptabilitat, control d'stock i gesti6 & @, () @

- Eines per a la metrica, programes de comptabilitat @
+ Relacié amb clients i proveidors

« Recruiting online @

- Formacions especifiques : planificacié de mends,

responsable de botiga @, direcci6 de restaurants @,
de cuina@idesala™

@ Comerg 0 Restauracio @ Prioritat alta @ Prioritat mitja @ Prioritat baixa

Sense especificar

Eines TIC

- Sistemes informatics per la gestié de vendes i
magatzem

+ Adopci6/millora de recursos TIC

- Eines de comptabilitat/gestio

- Compra online de genere i/o productes @

- Seguretat, privacitat i proteccié de dades @

Venda online &@, ) @
- Us de pagines web o aplicacions
- Comandes via aplicacié mobilivia web propia @
- Comandes online per recollir
- Plataformes online d'ofertes @@ , () @

Repartiment a domicili
- Comandes online per entregar a domicili @@ @@

- Formacié per organitzar el repartiment des del propi
establiment

- Repartiment per catering i esdeveniments
- Us de plataformes

- Creacio6 de cooperatives. Una alternativa a les grans
empreses intermediaries de servei a domicili podria
ser la recent cooperativa de repartidors/es creada
a Barcelona, Mensakas. Potser es podria plantejar
una collaboracié en la participaci6 als cursos for-
matius, amb una vessant clarament practica.

- Xef a domicili @@ @

Xarxes socials:

- Gestid d'eines i xarxes, promocio activa @

- Butlleti per correu electronic, eines de mailing @
- Creacié, gestié i posicionament web @& ()@

- Orientacio estrategica per 'Us de les xarxes
- Marqueting i contingut online i de xarxes socials @
- Retoc d'imatges i disseny de material grafic @

Nivell basic Nivell intermedi Nivell avancat



Producte
- Coneixements tecnics del producte @

- Adaptacié a les noves tendéncies (per exemple, el
take away o els menjars preparats)

- Metode de presentacié del producte @

- Formacions especifiques : Cuiner/a i pastisseria @;
Tipus de cuina: tapes @, restauracié @), fast food @

Higiene

- Organitzacié i manteniment de l'ordre
ilaneteja @@

- Tractament d'allergens @)

- Manipulacié d'aliments ()

Sostenibilitat ()

- Formacié en economia circular aplicada al negoci

- Eco-eficiencia a la cuina

- Plataformes online de venda d'excedent o produc-
tes proxims a caducitat @ @. En aquesta linia podria
ser interessant comptar als cursos formatius amb
la iniciativa Too Good To Go que lluita contra el
malbaratament d'aliments, oferint l'excedent diari
dels establiments a través d'una aplicacié a un preu
reduit; aixi com Gastropologia, especialitzada en la
gestid sostenible del bar/restaurant

Proximitat &
- Formacio per donar valor afegit a la proximitat
- Gestié comercial del producte local o artesa @

Imatge @)
+ Modernitzacié dels establiments
- Creacio d'identitat

Aparadorisme & @
- Manteniment: revisié d'aparadors

- Possibilitat de combinar la formacié amb una implicacio
practica en la linia del Programa Dissenyem el Comerc,
que fa convergir centres de formacié en l'ambit de les
indUstries creatives i els eixos comercials de Barcelona
per impulsar el comerc de proximitat a la ciutat (Barce-
lona Activa, 2020).

ﬂ Comerg m Restauracié @ Prioritat alta @ Prioritat mitja @ Prioritat baixa

Relacié amb la clientela/atencié al public:
- Tecniques de venda, tracte amb la clientela @ @
- Identificacio de necessitats de la clientela @
- Eines i técniques de fidelitzaci6 @
- Animacié al punt de venda @

- Formacions especifiques: venedors/es botiga @
(especialment alimentaci®)

Generacié d'experiéncies
- Organitzaci6 d'activitats a l'establiment

- Creacio de sinergies amb altres professionals i el
capital social del barri

- Organitzaci6 d'activitats online @@, ) @
- Possibilitat d'aprofitar els propis espais formatius per

establir xarxes de contactes per organitzar experienci-
es entre diferents establiments

Activitat online:
Creacié de comunitat:
Eines TIC:

Sector comercg
- Comercialivendes:

« Punt de venda:

Sector restauracio
- Catering i esdeveniments:
- Cuina i elaboracié:
- Sala:

Sense especificar Nivell basic Nivellintermedi Nivell avancat



OBSERVATORIDE LFP ————

Propostes d'acci6 publica

Més enlla de la valuosa oferta formativa que es pot dissenyar, elaborem una guia de propostes d'accié publica
enfocada a enfortir els petits establiments i acompanyar-los en l'adaptacié al nou context i les noves tendéncies.
Es proposa el disseny de politiques publiques que siguin capaces de complir aquest repte doble:

1- Suport estes: arribar a tots o gran part dels petits establiments del comerc i la restauracio de la ciutat

2- Suport extens: Posar a disposicié dels establiments la infraestructura necessaria per poder competir amb les
grans corporacions, aixi com el coneixement expert i tecnic per adaptar-se al nou context

= Acci6 publica integral:
Suport economic mitjancant subvencions:
- Costos del lloguer

- Recursos digitals (aplicacié mabil/web per comandes/reserves; eines de comptabilitat/gestié i control
d'stocks)

- Materials per redissenyar fisicament l'establiment davant la nova situacié sanitaria (panells, material sanitari
o sistemes de ventilacid)

Intervencié directa i multidimensional als establiments

Aquest serien els perfils i tasques basiques dels equips que intervindrien directament als establiments per
assessorar i informar:

Perfil / especialitat Tasques / intervencié

« Explicacié de la campanya
Tecnic/a municipal - Difusi6 cursos de formacid
+ Informacié sobre linia de subvencions

« Exposicié d'eines TIC disponibles

Digitalitzacié . .
+ Recomanacions xarxes socials

+ Mesures COVID
Prevenci6 i salut - Ordre, gestié de cues...
 Neteja

« Economia circular aplicada al negoci
Sostenibilitat « Eco-eficiéncia a la cuina (restauracid)
- Donar valor afegit a la proximitat (comerc)

- Suggeriments de presentacié de l'establiment i els productes

Aparadorisme/marketing - Realitzacié de fotos per la venda online

Provisié d'infraestructures tecnologiques: venda online a domicili

Per tal de poder competir amb els gegants del sector, es proposa la creacié d'una gran plataforma publica de venda
online per poder integrar tots els establiments comercials i hotelers de la ciutat. Lentrega a domicili es podria
cobrir amb la integracié amb models cooperatius alternatius a les grans plataformes privades.
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——— Diagnosi, noves tendencies i necessitats formatives al sector comerc i restauracié de la ciutat de Barcelona

Interrelacio entre les intervencions de suport al comerc i la restauracié

Formacio

DIFUSIO

Plataforma de
venda online

Intervencioé
directa
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Aaquest estudi es realitza una radiografia de la situacié actual al

comerc i la restauracioé a la ciutat de Barcelona. L'objectiu principal és
aportar elements significatius pel disseny d'accions formatives que es
materialitzaran a través de l'oferta formativa del Consorci d'Educacié de
Barcelona i Barcelona Activa, empreses, associacions, gremis i entitats que
imparteixen formacié a la ciutat i a l'Area Metropolitana. Lestudi ofereix
informacié de primera ma sobre les tendéncies, necessitats actuals i de
futur d'aquests sectors. També incorpora una proposta d'intervencions

i iniciatives que, en combinacié amb l'oferta formativa, puguin ajudar a
potenciar el petit comerc i la restauracié al context advers actual.

Placa d'Espanya, 5 - 1a planta
08014 Barcelona - Tel. 934 132101
fundaciofp@bcn.cat
fundaciobcnfp.cat




