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El sector logistica aglutina un conjunt d'activitats d'impor-
tancia estrategica per a la viabilitat de qualsevol sector
economic i activitat empresarial, concretament aquest sec-
tor s'encarrega de subministrar a empreses i consumidors
allo que necessiten en un determinat moment i lloc.

En els darrers anys, per millorar la competitivitat i aug-
mentar els beneficis empresarials s'han anat introduint
canvis en les diferents etapes de la cadena logistica
d'acord a les demandes i objectius dels destinataris finals
del producte comercialitzat. Si bé els canvis en la cadena
logistica han estat gracies a la incorporacié d'avancos
tecnologics, aquests s'han vist intensificats per modifica-
cions en les pautes i criteris de compra. Una tendencia de
transformacié del sector és lincrement delvolum de la
cadena logistica destinada a arribar al client final particular
en comptes del comerc minorista. La seva gestio i requeri-
ments logistics necessaris per arribar al destinatari indi-
vidual sén forca diferents en comparacié amb la industrial
o comercial. Amés, per altra banda, les pautes de compra
propies del client minorista sén exigides cada vegada més
sovint també per l'activitat industrial. Tot plegat condueix a
canvis en les funcions i tasques dels treballadors del sector
logistic i a la surgencia de nous perfils professionals.

L'activitat logistica és un sector estrategic i clau en el
context economic de la Regié Metropolitana Barcelona
(RMB) perqué atent a un teixit productiu rellevant i a una
gran massa de consumidors. A més, disposa de nodes,
centres logistics i infraestructura diversa que la connecten
amb altres regions i mercats nacionals i internacionals que
la fan atractiva i competitiva. Aixi mateix, la percepcié com
a sector estrategic s'ha vist reforcada per la pandemia de

la COVID-19 que al seu torn ha posat de manifest la vul-
nerabilitat de la cadena de subministrament de qualsevol
activitat econdmica. Com a consequiéncia, les empreses
logistiques han hagut d'executar estrategies per garantir el
subministrament i evitar la interrupcié de la produccié/sub-
ministrament. Algunes d'elles estan orientades a escorcar
les cadenes de subministrament o diversificar els socis
proveidors. Un cop superats els primers mesos de pande-
mia, les empreses logistiques s'enfronten al desafiament
que suposa adaptar-se a la demanda actual de serveis
derivats de la incertesa economica i sanitaria. Enaquest
marc de canvi; economic, tecnologic i pautes de consum; els
professionals de logistica estan incorporant nous criteris de
treballi de gestié de la cadena de subministrament.

RODUCCIO

Arad de la importancia economica de sector a la RMB, el
valor estrategic, els canvis i les novetats en logistica, l'on-
zena edicié de la col-leccié “Els sectors econdmics emer-
gents i la formacié professional a la RMB" esta dedicada

a la formacié del sector logistic. L'objectiu de la publicacié
és valorar l'adaptacié i l'adequacié de loferta formativa
professional a les transformacions de les principals ocupa-
cions del sector logistic per proposar accions que contri-
bueixin a garantir la qualitat i lexcel:lencia del sistema de
formacié professional en relacié a la logistica.

En el primer capitol es defineix el sector, aixi com les dife-
rents estrategies i directrius a nivell internacional, nacional
i local per millorar la seva competitivitat. L'Gltim apartat
d'aquest capitol esta destinat a destacar tendéncies i
innovacions del sector més rellevants pel que fa a limpacte
en la professio.

En el segon capitol és comenca per identificar i delimitar de
les activitats logistiques, les quals seran el marc de l'analisi
quantitatiu de l'activitat economica i mercat de treball del
sector a la Regié Metropolitana de Barcelona.

Eltercer capitol, s'analitza l'oferta formativa vinculada al
sector logistic present en el sistema de formacié professio-
nal (inicial, continua i ocupacional), aixi com de les qualifi-
cacions i certificacions de professionalitat relacionades.

El quart capitol reculli analitza les aportacions i treball re-
alitzat a través consultes i entrevistes a empreses, entitats
i centres de formacio6 professional amb l'objectiu d'avaluar
l'encaix entre la demanda de qualificacié del capital huma
del sector logistic i l'oferta formativa existent.

El cinque capitol, avalua 'adequacié entre oferta i deman-
da de formacié professional del sector. Per una banda,
s'explica aquelles mesures que s'esta desenvolupant per
adequar la resposta del sistema de formacié professional a
les demandes del sector i, per l'altra, s'assenyalen aquells
aspectes formatius que no estan satisfets.

Finalment, el sise capitol planteja una series de recomana-
cions en materia de formacié professional basades en les
evidéncies i fets detectats a l'estudi.
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. LOGISTICA

El seglient capitol defineix el sector, aixi com les diferents estrategies i directrius a nivell internacional, nacional
i local per millorar la seva competitivitat. LGltim apartat d'aquest capitol esta destinat a destacar tendencies i
innovacions del sector més rellevants pel que fa a limpacte en la professio.

11. Definicié vitats aixi com d'agents logistics, en un procés integral

; : ;
El sector logistic inclou totes aquelles activitats em- que gira enforn de a vida del producte’.

presarials que tenen per objectiu fer que els productes
i els serveis estiguin disponibles en el lloc, forma i con-
dicio desitjada pels clients amb el menor cost possible
per lempresa. Dins del sector, es diferencia entre la
cadena de subministrament i logistica:

- La logistica es centra exclusivament en situar el
producte en el lloc correcte, en elmoment adequat i
amb les condicions acordades amb el client (temps,
quantitat, preu, qualitat i localitzacid). Aixi, la logistica
inclou activitats de transport de mercaderies, l'em-
magatzematge, la seva manipulacid, la preparacié de
comandes o planificacié i gesti6 d'una xarxa logistica,
entre d'altres funcions.

« La cadena de subministrament gestiona els malti-
ples passos d'un producte o servei des de l'adquisicid
de materies primeres fins al lliurament i consum del
producte acabat. Les activitats principals incloses sén
'adquisicié de materies primeres, la gestid de la seva
transformacio i laprovisionament.

Les activitats logistiques estan clarament identifi-
cades en la seccié H - Transport i emmagatzematge
de la Classificacié Catalana d'Activitats Economiques
(CCAE-09). Aquesta seccié compren el transport de
passatgers o mercaderies, regular o no, per ferrocarril,
canonades, carretera, aigua o aire, i les activitats rela-
cionades amb el mateix, com els serveis de terminal i
aparcament, la manipulacié de mercaderies, lemma-
gatzematge, etc. S'inclou també el lloguer d'equips de
transport amb conductor o operarii compren també
les activitats postals i de correus.

En aquest sentit, la cadena de subministrament es
configura entorn a les activitats que participen en la
fabricacié, distribucié i venda d'un producte i tots els
moviments i activitats logistiques que fan possible la
transformacio d'una materia primera en un producte
de consum. Aquest concepte suposa la participacio
d'empreses que pertanyen a diferents indUstries i acti-

Imatge 1: El sector logistic

Cadena de subministrament

@ rrrrrrrrereieenieeeaieeaa... SAUCHICUE SUUTTHEHSU ATTICHIL >
e 2
k= e 1 &P
Fabricant Distribuidora Majorista Minorista Consumidor/a
Logistica
e LOEISHICR INVEISE oo .

Font: elaboracié propia

1 Estudio Prospectivo del Sector Logistico. Gestion de la Cadena de Suministro en Espanya. (2014). Observatorio de la Ocupaciones. Ministerio
de empleoy seguridad social. Madrid.
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Lesquema anterior representa les fases del procés de
planificacié i gestié integral de la cadena de proveiment,
incloent el subministrament de materies primeres a la
indUstria, la gestio interna durant la produccié fins a
'obtencié del producte acabat i la fase de distribucié a
magatzems i centres per al repartiment fins al consum
final. D'aquest procés es distingeixen quatre tipologies
de logistica associades a un moment de la cadena de
subministrament:

- Logistica d'aprovisionament: aplega el conjunt
d'operacions que realitza l'empresa per proveir-se

dels materials necessaris per realitzar les activitats de
fabricacié o comercialitzacié. Aquests processos posen
a disposicié de lempresa tots els materials i productes
necessaris per al seu funcionament.

-Logistica de produccié: engloba tots aquells proces-

sos de la cadena de subministrament que tenen lloc
dins de la propia empresa, és a dir, des que l'empresa
rep la mercaderia a les seves instal-lacions fins que
aquesta surt, sigui cap a un col-laborador logistic o
rumb al seu desti final.

- Logistica de distribucié: planifica i gestiona el cami
que realitza un producte des que ha estat elaborat pel
fabricant fins que arriba a les mans de al consumidor
final. Per tant, s'ubica en la part de la cadena de submi-
nistrament encarregada de fer arribar el producte fins al
client final.

- Logistica inversa: s'encarrega de gestionar el procés
i control de les operacions de la xarxa de subministra-
ment de materials des de l'usuari o consumidor cap al
fabricant o punts de recollida per a la seva reutilitzacio,
reciclatge o eliminacié.

Imatge 2: Tipologies de logistica associades a un moment de la cadena de subministrament

nterna

Font: elaboracié propia

Distribucio NV
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1.2. Logistica, intercanvis comercials i estrateégies.

En el context actual de consum, la logistica ha de donar una resposta adequada a les necessitats dels clients dins
d'un entorn competitiu, buscant loptimitzacié de temps i costos. Aixi, la logistica és l'element fonamental per mi-
llorar la competitivitat del teixit economic, ja que és una activitat economica inherent a qualsevol sector productiu i
que sovint influeix i determina la competitivitat del teixit empresarial d'un territori.

Actualment existeixen diferents estrategies en materia de logistica d'acord a la importancia, dotacié d'infraestruc-
tures, necessitats i perspectives del sector. Per aquest motiu, aquest apartat recull les principals directrius europe-
es, espanyoles i catalanes en matéria de transport i logistica amb implicacié a la Regié Metropolitana de Barcelona.

Aixi mateix es realitza una aproximacio del sector i el seu posicionament, comentant les infraestructures i nodes
logistics en el context del comerc mundial, europeu i espanyol.

1.2.1. Internacional

Context

L'any 2018, ['Organitzacié Mundial del Comerc apunta-

va que el comerc mundial de mercaderies va créixer un
3,0%,superant lleugerament al creixement mundial del PIB
(2,9%). Aquesta xifra és inferior al 4,6% registrat l'any 2017.
Aquesta perdua d'impuls s'explica en part per la intensi-
ficacié de les tensions comercials i a les restriccions del
comerc?,

Les deu principals economies comerciants representaven
més de la meitat de el comerc mundial (53%), i aproxima-
dament el 37% de les transaccions mundials corresponia a
les cinc primeres?. Xina segueix sent el principal comerciant
de mercaderies. Les seves exportacions (2,49 bilions de
dolars EUA) van representar el 13% de les exportacions
totals i les seves importacions (2,14 bilions de dolars EUA).
Pel que fa les importacions, els Estat Units és el primer pais
importador de mercaderies. En 2018 les seves importaci-
ons van ascendir a un total de 2,61 bilions de dolars EUA.
Per darrera de Xina i USA, Alemanya és la tercera economia
comerciant. Les seves exportacions van ascendir a un total
d"1,56 bilions de dolars EUA, on tenen un paper rellevant els
productes farmaceutics i components d'automabil.

Pel que fa a la distribucié de les exportacions mundials
de mercaderies per grans grups de productes, l'any 2018,
els productes manufacturats van representar el 68% del
comerg, els combustibles i els productes de les indUstries
extractives el 19% i els productes agropecuaris el 10%.
Dins del comer¢ mundial, les economies en desenvolupa-
ment exerceixen una funcié cada vegada més important i
actualment escalen posicions entre els principals expor-
tadors i importadors del mén. S'esta produint un augment
dels nivells de comerc entre les economies en desenvo-
lupament «sud-sud». Concretament, a partir de 2011, les

exportacions d'economies en desenvolupament a altres
economies en desenvolupament van superar les exporta-
cions d'aquestes economies a economies desenvolupades
(OMC, 2019).

Dins del comerc mundial, la UE-28 representa el 15% del
comerc de mercaderies segons  Eurostat. EL desti principal
de les mercaderies sén els Estats Units (21%), seguit per la
Xina (11%) i Suissa (8%). Concretament, el 54% de les ex-
portacions de mercaderies de la UE-28 tenen com a desti
Estats Units, Xina, Suissa, Russia, Turquia, Japd i Noruega.
Aquests mateixos paisos sén els principals proveidors de
les importacions a la UE -28.

En base a la mateixa font estadistica, el balanc entre

les exportacions i importacions és deficitaria en 24.600
milions d'euros en 2018. Aquest deficit comercial és en
relacio principalment a 'energia (299100 milions d'euros),
juntament amb petits déficits en altres productes ma-
nufacturats (55.700 milions d'euros) i mateéries primeres
(30.800 milions d'euros), que no van poder compensar-se
amb els superavits en maquinaria i vehicles (189.500 mili-
ons d'euros), productes quimics (152.200 milions d'euros) i
aliments i begudes (9.100 milions d'euros).

La irrupcid de la COVID-19 ha generat canvis en els balan-
cos comercials pels bloquejos i tancaments de fronteres
que han restringit el moviment de mercaderies. Després
d'un periode caracteritzat per cues quilometriques de
camions aturats i l'apilament de contenidors a lespera

de reobertura de fronteres i infraestructures, el sector
logistica ha de fer front a limpacta de la recessié economi-
ca sobre el comerc mundial. Lefecte de la pandémia sobre
les cadenes de subministrament i la logistica encara no es
coneix. Pero és d'esperar una reduccié de l'activitat logis-
tica en base a la prediccié del Fons Monetari Internacional
d'una contraccié del 3% de la economia mundial pel 2020.

2 Organizacion Mundial del Comercio (2019): Examen estadistico del comercio mundial 2019.

3 Els principals paisos comerciants de mercaderies i serveis a nivell mundial en ordre descendent l'any 2018 sén: USA, Xina, Alemanya, Japé, Franca,
Regne Unit, Paisos Baixos, Hong Kong (Xina), Republica de Corea i Italia. Espanya ocupa el 15é lloc.
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Estrateégia logistica europea

En aquest context de mercats competitius, el futur comer-
cial de la UE-28 depen en bona mesura de la capacitat de
les seves regions per ser més competitives a una escala
mundial. Per aquest motiu, és essencial comptar amb un
transport i una logfstica eficac i d'alta qualitat per orga-
nitzar el transport de materies primeres i de productes

acabats através de la UE i més enlla de les seves fronteres.

A continuacio es recullen les principals accions en aquesta
materia incentivades per la Unié Europea amb implicacions
a la Regi6 Metropolitana de Barcelona.

Xarxa Transeuropea de Transport (TEN-T)

La politica de Xarxes Transeuropees de Transport (TEN-T)
té com objectiu principal millorar el trafic rapid inter-
nacional de llarga distancia a través de planificar una
xarxa prioritaria de transport amb lobjectiu de facilitar la
comunicacio de persones i mercaderies en la Unié Europea.
En base a aquest objectiu, la TEN-T proveeix la coordinacié
de millores realitzades en carreteres primaries, linies de
ferrocarril, canals de navegaci6 interiors, aeroports, ports i
sistemes de gesti6 de transit.

Meés enlla de la construccié de noves infraestructures fisi-
ques, la politica TEN-T déna suport a 'aplicacié d'innovacié,
noves tecnologies i solucions digitals a tots els modes de
transport amb la finalitat de millorar l's de les infraes-
tructures, reduir l'impacte ambiental del transport, millorar
leficiencia energetica i augmentar la seguretat.

TEN-T inclou dues tipologies de xarxa:

- La xarxa principal inclou les connexions més importants,
que enllacen els nodes més importants, i s'ha de com-
pletar per a l'any 2030.

- La Xarxa Integral cobreix totes les regions europees i
s'acabara el 2050.

Leix vertebrador de la xarxa principal esta representat per
nou corredors de xarxa basics, que es van identificar per
racionalitzar i facilitar el desenvolupament coordinat de la
xarxa principal.

La Regid Metropolitana de Barcelona esta subjecta a l'eix
anomenat Corredor Mediterrani, integrada a l'eix est-oest
de la Xarxa TEN-T. Concretament es troba entre la regid
sud-occidental de la Mediterrania d'Espanya i la frontera

Mapa 1 Eix est-oest de la Xarxa TEN-T amb zoom a la RMB

Font: Mobility and Transport — Comissié Europea.

9 Aeroports

@ Ports
. Terminales

— Viesferries

— Carreteres
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de la Mediterrania occidental amb el centre de la UE. També
creara un enllac est-oest a través de la part sud de la UE

i contribuira a un canvi modal de carretera a ferrocarril

a zones sensibles com els Pirineus i els Alps, aixi mateix
connectara algunes de les principals zones urbanes de la
UE amb trens d'alta velocitat.

ucrainesa amb Hongria, seguint les costes d'Espanya i
Franca i travessant els Alps cap a l'est passant per [talia,
Esloveniai Croacia i continuant per Hongria fins a la seva
frontera oriental amb Ucraina. El corredor consisteix
principalment en carretera i ferrocarril, a banda del riu

Po, diversos canals al nord d'ltalia i el riu Roine de Li6 a
Marsella. El passadis té una longitud aproximada de 3000
km; que proporcionara un enllac multimodal per als ports

Llibre blanc de la Comissié Europea (2011): Full de ruta cap a un espai Ginic europeu de transport: per a una politica
de transports competitiva i sostenible.

Almarc de 2011, la Comissid Europea va adoptar una estrategia detallada (Transport 2050) per a un sistema de trans-
port competitiu que augmentara la mobilitat, eliminara els principals obstacles en arees clau i fomentara el creixement
i l'ocupacié. Al mateix temps, les propostes reduiran de manera dramatica la dependeéncia Europea al petroli importat i
mitigaran les emissions de carboni produides pel transport en un 60% per a l'any 2050.

El Llibre Blanc insta al desplegament de tecnologia d'informacié i comunicacié relacionada amb el transport per asse-
gurar una gestié millorada i integrada del transit i per simplificar els procediments administratius mitjancant una millor
logistica del transport de mercaderies, el seguiment i la localitzacié de la carrega, i una programacié i fluxos de transit
optimitzats

ElLLibre Blanc sobre transport detalla 10 objectius estrategics i valors de referencia per aconseguir l'objectiu de '60%
de reduccié de les emissions de gasos d'efecte hivernacle, estructurats en 3 objectius generals:

Desenvolupar i utilitzar nous combustibles i sistemes
de propulsié sostenibles

4) Per a 2050, completar una xarxa europea de ferro-
carrils d'alta velocitat. Triplicar la longitud de la xarxa
existent de ferrocarrils d'alta velocitat per 2030 i
mantenir una densa xarxa ferroviaria en tots els Estats
membres. En 2050, la major part del transport de
passatgers de mitjana distancia hauria de realitzar per
ferrocarril.

1) Reduir a la meitat ['tis d'automobils de «propulsio
convencional» en el transport urba per al 2030; eli-
minar-los progressivament a les ciutats per al 2050;
aconseguir que la logistica urbana dels principals
centres urbans el 2030 estigui fonamentalment lliure
d'emissions de CO2. 5) Disposar per 2030 d'una «xarxa basica» de RTE-T que
cobreixi tota la UE, multimodal i plenament operativa,
amb una xarxa d'alta qualitat i capacitat per al 2050 el
conjunt de serveis d'informacié corresponent.

2) Arribar a una quota de ['40% de combustibles
sostenibles hipocarbonics en el sector aeri per al 2050;
reduir, també per al 2050, les emissions de CO2 de la UE

procedents del fuel per a calderes de el sector maritim
en un 40% (i si és possible, en un 50%).

Optimitzar el rendiment de les cadenes logistiques
multimodals, fins i tot incrementant l'iis de modes més
eficients des del punt de vista energéetic

6) D'aqui a 2050, connectar tots els aeroports de la
xarxa basica a la xarxa ferroviaria, preferiblement d'alta
velocitat; garantir que tots els ports de mar principals
estiguin prou connectats amb el sistema ferroviari de
transport de mercaderies i, quan sigui possible, amb el
sistema de navegacio interior.

Augmentar l'eficiéncia del transport i de l'is de la infra-
estructura amb sistemes d'informacié i amb incentius
basats en el mercat.

3) Intentar transferir a altres modes, com el ferrocarril
o la navegacié fluvial, d'aqui a 2030, el 30% del trans-

port de mercaderies per carretera, i per al 2050, més de
['50%, recolzant-se en corredors eficients i ecologics
de transit de mercaderies. Per complir aquest objectiu
també sera necessari desenvolupar la infraestructura
adequada.

7) Implantar la infraestructura de gesti6 del transit aeri
modernitzada SESAR a Europa per al 2020 i finalitzar
la construccié de la Zona Europea Comuna d'Aviacié.
Implantar sistemes equivalents de gestié del transport
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per altransport terrestre, maritim i fluvial ERTM, ITS,
SSN i LRIT, RIS. Implantar el sistema europeu de nave-
gacid per satel-lit (Galileu).

8) Per a 2020, establir el marc per a un sistema euro-
peu d'informacid, gestié i pagament dels transports
multimodals.

9) D'aqui a 2050, aproximar-se a l'objectiu de «zero
morts» en el transport per carretera. En linia amb
aquest objectiu, la UE s'ha fixat la meta de reduir a la
meitat les victimes de la carretera per 2020. Assegu-
rar-se que la UE és lider mundial en seguretat i protec-
ci6 en eltransport en tots els modes de transport.

10) Avancar cap a l'aplicacié plena dels principis

de "usuari-pagador” i de “qui contamina paga" i del
compromis del sector privat per eliminar distorsions,
incloses subvencions perjudicials, generar ingressos i
assegurar el financament per a futures inversions en
transports.

1.2.2. Estatal

Context

Elsector de la logistica representa entre el 2,9% del PIB
de l'economia espanyola l'any 2017 segons el Observato-
rio del Transporte y la Logistica en Espafia“ i el 8% del PIB
l'any 2018 segons el Foro de la Logistica’.

El sector logistic representa
entreel 2,9% i el 8% del PIB
de l'economia espanyola
segons les activitats
considerades.

Aquest observatori assenyala que les superficies associ-
ades als nodes logistics experimenten una tendencia es-
table, sense gaire canvis, arribant als 78,8 milions de m?
al 2018. Aquestes superficies estan principalment lligades
a la modalitat de transport maritim (50,2% de quota) i a
les instal-lacions de transport per carretera (37,8%).

Les dues fonts afirmaven abans de la irrupcié de la CO-
VID-19 que el sector presentava una dinamica positiva. La
crisis sanitaria ha suposat un canvi de tendencia. Segons

el Banco de Espafia®, el comerc mundial va registra una
contraccié en el segon trimestre de 2020. El volum dels
intercanvis comercials de béns va disminuir un 12,5%
intertrimestral a escala mundial. Després de la caiguda
sense precedents, es produeix un repunt significatiu dels
fluxos de comerc exterior de béns i serveis en el tercer
trimestre. No obstant, els nivells dels fluxos comercials
continuen per sota dels observats abans de la pandémia.

Principals infraestructures i nodes logistics estatals
Actualment les infraestructures que configuren la xarxa
fisica espanyola que canalitza el flux de mercaderies sén:

- La xarxa de carreteres. Té una longitud total de 165.624
kms, dels quals 17.228 kms sén vies de gran capacitat
(autopistes i autovies).

- La xarxa ferroviaria. Amb un total de 15.781 kms, esta
gestionada per ADIF, FGC, FGV, ETS i TP Ferro.

4 Ministerio de Transportes, movilidad y agencia urbana (2020): Informe anual 2019 del Observatorio del Transportey la Logistica en Espana.

5 IMF Business Schooll (2019): IV Informe de Empleo y Talento del sector de transporte y logistica. Foro de Logistica.

6 Informe trimestral de la economia espafiola. Boletin econdmica tercer trimestre 2020. Banco de Espafia.
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- Els ports. El sistema portuari esta integrat per 46 Ports
d'Interes General’, gestionats per 28 Autoritats Portuaries.

- Aeroports. Els principals aeroports de carrega aéria
peninsulars sén Madrid - Barajas Adolfo Sudrez,
Barcelona - el Prat Josep Tarradelles, Saragossa, Vitoria
i Valencia. Pel que fa als aeroports no peninsulars,
destaquen els aeroports de Gran Canaria, Tenerife Nord
i Palma de Mallorca.

A més d'aquesta xarxa, existeixen els nodes logistics, els
quals realitzen activitats que aporten valor afegit a la
cadena de transport, com ara la manipulacié, el proces-
sament i lemmagatzematge de la mercaderia. Aquests es
classifiquen en:

- Centres de transport per carretera, també anomenats
parcs logistics. Son plataformes logistiques destina-
des al transport per carretera. Compten amb una area
logistica consolidada i una area de serveis, que inclou
tant els serveis a persones i vehicles com a centres
administratius de les empreses de transport, i centres
de contractacié de carregues. Lany 2019 es comptabi-
litzen 165 parcs logistics operatius a Espanya, els quals
sumen una superficie entorn als 61,5 milions de metres
quadrats®.

- Instal-lacions ferroviaries d'ADIF. Esta formada per
aquelles instal-lacions que ADIF posa a servei de les
diferents empreses ferroviaries per facilitar l'intercanvi
modalieltransport de mercaderies per ferrocarril. A
l'actualitat ADIF té 53 instal-lacions logistiques princi-
pals, amb capacitat i recursos per a prestacié de serveis
complementaris i auxiliars.

- Ports secs i terminals maritimes interiors. Els Ports Secs
sorgeixen com a suport als ports maritims que, per
diversos motius, no poden estendre els seus dominis
portuaris en la mateixa mesura que les seves necessi-
tats logistiques ho requereixen. Ofereixen la possibilitat
de posposar el control duaner fins a l'entrada a port sec,
el qual permet agilitzar la sortida de les mercaderies
dels ports cap al seu desti, contribuint a descongestio-
nar les seves operacions. Aixi doncs, sén plataformes
intermodals perqué combinen el transport ferroviari, el
maritim i el transport per carretera. Existeixen a Espa-
nya 4 ports secs: Port de Barfios (Paléncia), Port sec TMZ
(Terminal Maritima de Zaragoza), Port secode Azuqueca
de Henares (Guadalajara) i Port sec de Coslada (Madrid).

- Zones d'Activitat Logistica (ZAL). Sén arees especialitza-
des en les activitats d'emmagatzematge i distribucié de

mercaderies, on es desenvolupen activitats i es presten
serveis de valor afegit. Espanya és el 4rt pais a Europa
en flux de mercaderies maritimes. Entre els Ports amb
majors moviments de mercaderies trobem: Algesires,
Valéncia, Barcelona, Cartagena, Tarragona i Bilbao.

- Centres de carrega aéria. Els principals centres estan
als aeroports de Madrid, Barcelona, Saragossa, Vitoria
i Valencia. El centre de Madrid-Barajas és el de major
densitat d'empreses de carrega aéria, amb 200 empre-
ses instal-lades.

Més enlla de l'existencia d'una xarxa i infraestructura

de transport de primer nivell, bona part d'aquesta esta
integrada en grans corredors de mercaderies europees i
internacionals, que faciliten el transport de mercaderies
cap a lexterior. Cas de les grans rutes maritimes «rutes
Round the World, el Transport Maritim de Curta Distancia
(TMCD), les Autopistes del Mar i la Xarxa Transeuropea
del Transport «Trans-European Transport Network»

Estrategia logistica espanyola

Tant per l'anteriorment exposat com per la posicié es-
trategica del pais, el sector logistic espanyol pot arribar

a convertir-se en la gran plataforma logistica del sud
d'Europa i un punt de concentracié i manipulacié del
transit internacional de mercaderies. Per aquest motiu, el
Ministeri de Foment ha elaborat un document estrategic
del sector logistic amb l'objectiu que Espanya exerceixi un
paper clau en els trafics que connecten als grans produc-
tors mundials amb els mercats consumidors per generar
valor afegit en la manipulacié dels productes en funcié
dels mercats a que es dirigeixen. A continuacié es menci-
onen les actuacions que contempla 'Estrategia Logistica
de Espafia 2013

Estrategia Logistica de Espafia (2013).

La finalitat del pla estratégic és aconseguir un sistema
de transport multimodal, segur, eficient i sostenible que
connecti carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports, que
optimitzi el funcionament de les cadenes de transport i
que doni resposta a les necessitats de les empreses.
Per aconseguir aguest objectius, es proposen les linies
d'actuacioé seglients:

- Potenciacié d'una xarxa de plataformes intermodals, in-
tegrades en les principals arees de produccié i consum,
i coordinades amb les administracions autonomiques
i locals.

7 Els Ports d'Interes General sén aquells ports de titularitat estatal perque compleixen amb una de les caracteristiques seglients: efectuen activi-
tats maritimes internacionals; serveixen a indUstries d'importancia estratéegica per a l'economia nacional; el volum anual i les caracteristiques de
les seves activitats comercials maritimes assoleixen nivells prou rellevants, o bé responen a necessitats essencials de l'activitat economica general
de l'Estat; o les condicions tecniques o geografiques del port sén essencials per a la seguretat del transit maritim.

8 ELVigia (19/04/2018): Espafia alcanzara los 165 parques logisticos operativos a finales de 2019.
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- Consolidacié dels nodes portuaris mitjancant la millora
d'accessos terrestres viaris i ferroviaris, la integracié
logistica amb el hinterland (Zones d'Activitats Logisti-
ques i Ports Secs), i la potenciacié i desenvolupament
del transport maritim de curta distancia.

- Canvi en el model de gesti6 de les terminals terrestres
de mercaderies cap a un model que doni cabuda a la
iniciativa privada.

- Millora i optimitzacié de les infraestructures en els
nodes de connexio, especialment en els ports i en les
terminals ferroviaries

- Coordinacié entre administracions en els procediments
de transport.

- Potenciar la creacié de nous serveis de transport multi-
modal de qualitat, com les autopistes ferroviaries o les
autopistes de la mar.

+ Promocié de la intermodalitat mitjancant una serie de
politiques i programes de suport als operadors inter-
modals i incentius a la demanda.

- Foment de L'Us de les tecnologies de la informacid i la
formacid en noves tecnologies.

« Impulsar les comunicacions maritimes i aeries dels
territoris extrapeninsulars.

1.2.3. Autonomic

Context

Les activitats logistiques representaven entre el 4,4%
del PIB catala de l'any 2016 segons 'Observatori de la
PIMEC® i el 13,8% del PIB de l'any 2019 segons CIMALSA™.

La logistica a Catalunya genera intercanvis comercials per

una valor de 70.829 M€ en el cas de les exportacions i de
84.322 M€ en el ca de les importacions, essent el balang
de -13.493 milions d'euros l'any 2017. No obstant aixo,
lintercanviamb la resta de l'estat és positiva per a Cata-
lunya amb un valor de 17.326 milions d'euros. Els paisos
destinataris de les exportacions sén per ordre d'impor-
tancia Franca, Alemanya i Italia. Ilgualment, la procidencia
majoritaria de les importacions tenen com origen aquests
tres paisos.

Les activitats catalanes més importadores sén la indus-
tria quimica, vehicles de motor i material de transport, les
quals representen el 37% del valor de les importacions.
Igualment, aquestes dues activitats sén l'origen de les
exportacions catalanes amb un pes del 42% .

Pel que fa al volum de mercaderies mogut a Catalunya,
aquest va ser de 424.504 milers de tones l'any 2018, el
74% del qual es va trasllada per carretera i el 24% per mar.

Principals infraestructures i nodes logistics a Catalunya

Les principals infraestructures presents a Catalunya per
planificar, controlar i gestionar els volums de mercaderi-
es amb la finalitat de complir amb les expectatives del
consumidor, nacionali internacional, sén:

- La xarxa de carreteres. Té una longitud total de 12.015
kms, dels quals 1.603 kms sén vies de gran capacitat.
Elmode de transport per carretera agrupa el 74% del
volum de mercaderies a Catalunya l'any 2018. Elvolum
absolut d'aquest any va ser 312.766 milers de tones
amb un valor economic de gairebé 100.000 milions
d'euros entre importacions i exportacions. El trafic in-
ternacional de mercaderies per carreteres representa el
10% del total del volum transportat. EL 61% d'aquest té
com a origen/destinacié Franca, 20.194 millers de tones
l'any 2018.

- La xarxa ferroviaria. Amb un total de 1.752 kms, esta
gestionada per ADIF i FGC i TP Ferro. El ferrocarril supor-
ta el 2,4% del volum de mercaderies a Catalunya lany
2018. Elvolum absolut d'aquest any va ser de 10.306
milers de tones amb un valor de 759 milions d'euros. En
els fluxos terrestres internacionals, el ferrocarril esdevé
més competitiu en els intercanvis de llarg recorregut
sobretot amb Belgica i Alemanya, per als quals el fer-
rocarril representa el 31% i el 16% respectivament i en
canvi per a Franca i Portugal representa el 0,1% i el 1,4%
respectivament.

- Els ports. El sistema portuari esta integrat per dos Ports
d'Interés General (Tarragona i Barcelona) i cinc ports
gestionats per la Generalitat de Catalunya (Palamads,
Vilanova i la Geltr(, Sant Carles de la Rapita, Vallcarca
i Alcanar). Aquest mode de transport gestiona el 24%
del volum total de mercaderies mogut a Catalunya lany
2018, és a dir, 101.259 millers de tones amb un valor de
53.000 milions d'euros. El volum mercaderies mogudes
pels port de Barcelona i Tarragona és de 97.891 milers
de tones. Els intercanvis del port de Barcelona sumen
65.895 milers de tones i es produeixen principalment
amb Asia (19%) Europa (18%) i Orient Proxim i Mitja (16%)

- Aeroports. El principal aeroport de trafic de mercaderies
a Catalunya és el Barcelona - el Prat Josep Tarradelles
amb 177.271,4 de tones transportades al 2019. A molta
distancia hi sén l'aeroport de Girona-Costa Brava i el
de Reus. Laeroport Lleida-Alguaire no registra cap

9 Informes PIMEC (2019): Contribucié de la logistica a l'economia catalana. PIMEC Logistica.

10 Observatori de la logistica de CIMALSA (2019): 14a edicié dels indicadors de competitivitat de el sistema logistic catala.
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moviment de mercaderies. El volum de mercaderies
dels tres aeroports no arriba a representar ['1% del
volum total mogut a Catalunya l'any 2018, el valor del
qual és de 8.200 milions d'euros. Pel que fa a l'origen/
destinacié del trafic de mercaderies aéries de 'aeroport
de Barcelona-ELl Prat, Europa és la regi6 principal de les
mercaderies amb una quota del 39%, seguit per Orient
Mitja (25%) i América del Nord (16%).

A meés d'aquesta xarxa, existeixen els nodes logistics, els
quals realitzen activitats que aporten valor afegita la
cadena de transport, com ara la manipulacid, el proces-
sament i lemmagatzematge de la mercaderia. Aquests es
classifiquen en:

- Centres de transports o parcs logistics. Catalunya lidera
l'oferta de superficie Util de magatzem i plataformes logis-
tiques del ranquing estatal amb més de 7 milions de metres
quadrats disponibles de superficie de magatzem. En total hi
ha 7.403.880 m?, dels quals 5.383.277 m? es localitzen a la
provincia de Barcelona. La Regié Metropolita de Barcelona
(RMB) compte amb tres zones d'especialitzacié Logistica
(Valles, Baix Llobregat i Penedes), que integren les plata-
formes logistiques segtients: CIM Valles, CIM Llobregat (en
projecte), Prologis Park Les Franqueses, Prologis Park Sant
Boide Llobregat i Prologis Park Granada.

———n Els sectors economics emergents i la formacié professional a la Regié Metropolitana de Barcelona

+ Instal-lacions ferroviaries amb serveis d'intercanvi mo-

dalitransport de mercaderies per ferrocarril. Ala RMB
s'ubiguen cinc terminals ferroviaries de carrega general
(Montcada Bifurcacié, La llagosta, Castellbisbal, Marto-
relli Martorell-SEAT) i quatre intermodals (Granollers
mercaderies, Barcelona-Can Tunis, Barcelona-Morrot i
Barcelona Port).

- Ports amb serveis logistics i de transport com a nodes

per a les terminals interiors. El port de Barcelona és
pionera en desenvolupar el concepte de port sec. El
port de Barcelona opera amb una desena de terminals
d'interior: TMZ, Plaza i LTA (Saragossa); TIM (Montsg);
Azugueca de Henares (Guadalajara), Villafria i Miranda
de Ebro (Burgos), Nodin (Pamplona), Li6-Venissieux
(Franca) i Coslada (Madrid). El servei va canalitzar el
2017 un total de 243.500 TEU i el 61% del transit ferrovi-
ari té com origen i destinaci6 a Aragd".

- Centres de carrega aeria. U'aeroport de Barcelona-El

Prat és ['inic centre de carrega aeria a Catalunya.

El centre compte amb una superficie de gairebé 40
hectarees on s'ubiquen els operadors de handling,
les companyies de autohandling i els couriers per una
banda, i les instal-lacions per transitaris i agents de
duanes. L'any 2018, el volum de mercaderies en camid

11 Article publicat 07/01/2019 a el Vigia: Los puertos espafioles se proyectan hacia el interior con nuevas terminales ferroviarias.
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aeri des de ['Aeroport de Barcelona-El Prat va ser de - Zones d'Activitat Logistica. A Catalunya existeixen dues

51.468 tones. El major nombre d'operacions comercials zones d'activitats logistiques, ZAL Port de Tarragona

de transport de mercaderies en carregadors purs a i ZAL Port de Barcelona. Segon l'entitat gestora del

'Aeroport de Barcelona-El Prat és realitza amb Europa ZALBCN (CILSA), l'any 2018 l'ocupaci6 d'aguesta zona

(57%), seguint de resta d'Espanya (38%). logistica va ser del 99% i el transit maritim anual va ser
de 640.000 TEU/any™.

Mapa 2: Plataformes logistiques a Catalunya, existents i en projecte (2018)
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Estrategia logistica catalana

Catalunya compte amb una planificacié autonomica rela-
cionada amb el transport i la logistica. Lentitat encarre-
gada del seu desenvolupament és CIMALSA, empresa pu-
blica que promociona, desenvolupa i gestiona la xarxa de
plataformes logistiques d'iniciativa publica a Catalunya. A
part de la gestié de centres i infraestructures logistiques,
la Generalitat de Catalunya a encarregat a CIMALSA la
redaccié del Pla d'Impuls als Sectors Industrials i Logistics
de Catalunya, aixi com l'elaboracié de l'Estrategia Logisti-
ca de Catalunya.

EL Pla d'Impuls i modernitzacié dels sectors Industrials
i Logistics de Catalunya

En el marc del Pacte Nacional per a la indUstria, l'any 2017,
la Secretaria d'Infraestructures i Mobilitat del Departa-
ment de Territori i Sostenibilitat inicia la redaccié d'un

pla d'impuls i modernitzacié dels sectors industrials i
logistics amb l'objectiu d'augmentar la competitivitat dels
poligons de Catalunya.

L'objectiu general del Pla d'impuls és revalorar els actius
territorials destinats a la generacié d'activitat economica,
industriali logistica, per millorar la productivitat i lefici-
encia de les empreses instal-lades o que s'hi instal:lin, i
contribuir a millorar les condicions laborals i socials de
les persanes en ells vinculades.

Segons els Pla Estratégic de Cimalsa (2019-2025)", s'im-
plantara un oficina tecnica gestionada i coordinada per Cl-
MALSA, amb el suport de l'Incasoli de la Direccié general

d'Industria i amb la supervisié d'un Consell Assessor.

Les dues primeres activitats de ['Oficina Tecnica consis-
tiran en la caracteritzacié dels SAIL (Sectors d'Activitats
Industrials i Logistics) i en l'analisi dels models de gestid
de les arees d'activitat economica, atenent tant a experi-
encies en l'estat espanyol com en altres ambits internaci-
onals (per exemple els Business Improvement District de
Nord America).

Redacci6 de "LEstrateégia logistica per a la internacio-
nalitzacié de l'economia”

Actualment, la Generalitat de Catalunya esta immersa en
la redaccid de «Lestrategia logistica per a la internaciona-
litzacié de l'economiav.

Aquest document sera la base per definir el model que
permeti impulsar la consolidacié del sistema logistic
catala dels proxims 20 anys (2020-2040). Per aquest
motiu, el model integrara la planificacié estrategica dels
diferents actors publics, privats i institucionals relaci-
onats amb el sector de la logistica i també definira les
linies estrategiques comunes de col-laboracié amb altres
regions veines.

En la seva redaccié es comptara amb la participacié
d'organismes i institucions, departaments, universitats,
operadors de logistica-transport i carregadors, i s'ana-
litzaran les estrategies de localitzacio i d'expansio que
seran claus per a la constitucié de la base de la demanda
en matéria d'infraestructures logistiques, transport i
serveis, i la seva internacionalitzacio.

13 CIMALSA és una empresa publica de la Generalitat de Catalunya, encarregada de la promocid, el desenvolupament i la gestié d'infraestructures i

centrals per al transport de mercaderies i la logistica.

14 Ports de Barcelona i Tarragona, els Ports de la Generalitat, els Aeroports de Catalunya, les diferents empreses publiques del govern de l'Estat, el
Consorci de la Zona Franca de Barcelona, diversos operadors ferroviaris, la propia CIMALSA a través de les seves centrals integrades de mercade-
ries, aixi com nombrosos agents institucionals (CETMO, BCL, IEMED, IESE, FERMED, ...) i operadors privats
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1.2.4. Metropolita

Context

Barcelona i el seu entorn metropolita disposa d'una xarxa
d'infraestructures rapida i intermodal que permet el
transit rapid de mercaderies a través de xarxes i cadenes
logistiques cada vegada més complexes i amb connexions
amb altres centres logistics tant nacionals com internaci-
onals. Les infraestructures i nodes logistics , esmentats a
l'apartat anterior, s6n peces claus que permeten al teixit
empresarial local créixer i desenvolupar activitats entorn
a la logistica tali com ho demostren les dades segtlients':

- Generar 57.163 milions d'euros en exportacions de la
provincia de Barcelona l'any 2019. EL 57% d'aquestes
exportacions tenen com a desti la UE-15.

- Incrementar el valors de les exportacions un 21% entre

201412019. Laugment s'ha generat pel creixement del
nombre d'empreses que exporten més de 5 milions
d'euros i per la incorporacié de noves empreses a l'acti-
vitat exportadora amb valors inferiors als 50.000 euros.

- Créixer el nombre d'empreses exportadores a la provin-
cia de Barcelona en un 4% entre 20151 2019, essent el
seu nombre de 14.749 empreses.

Anivell territorial i segons dades del registre mercantil'®,
el Baix Llobregat i el Barcelonés sén les dues comarques
amb major facturacié per capita de la Regié Metropolita-
na de Barcelona (RMB), 4.948 i 2.976 euros per habitant
respectivament. Per municipis, EL Prat de Llobregat és el
municipis amb més presencia del sector en termes de
facturacio per capita (45.902 euros per habitant). A molta
distancia, es troben Torrelavit amb 17.342 € per habitant i
Santa Perpetua de Mogoda amb 14.176 € per habitant.

Mapa 3: Activitat logistica localitzada entre el Baix Llobregat i el Barcelones. Any 2018

Font: elaboracié propia a partir de dades de Barcelona Regional”

Activitats logistiques
B Trensport terrestre
I Trensport maritim
B Transport aeri

Emmagatzematge

I Activitats postals

15 Dades obtingudes del Flaix Metropolita 2019: Evolucié socioecondmica a 'Area Metropolitana de Barcelona 2015 - 2019. Cambra de Comerg de

Barcelona i AMB - Area de Desenvolupament Social i Economic.

16 Publicades a: Estructura empresarial de la demarcacié de Barcelona 2018. Diputacié de Barcelona.

17 Treball de camp de poligons industrials agregats o integrats a la trama urbana de l'area metropolitana de Barcelona.
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Illustracid 1: Activitat logistica a la provincia de Barcelona any 2019

38% de les

5% dela

empreses
tenen menys
de15anys

85% de la
facturacié
logistica
catalana

Font: Diputacié de Barcelona.

Estratégies i entitats del sector logistic metropolita

Abanda de les infraestructures i nodes logistics, cal una
coordinacié en el disseny d'estrategies d'ambit metropoli-
ta promogudes per agents socioecondmics i institucionals,
tant de 'ambit pdblic com privat, per col-laborar d'una for-
ma consensuada en la millora de la competitivitat del sec-
tor i aixi promoure Barcelona i la seva regié com a plata-
forma logistica de primer ordre. A continuacié s'exposen
entitats que intervenen i vertebren accions amb l'objectiu
de garantir i potenciar el sistema logistic a la RMB.

Barcelona-Catalunya Centre Logistic (BCL)

Es una plataforma que té l'objectiu de posar en valor i
incrementar les potencialitats del sistema logistic catala
i consolidar Catalunya com la gran plataforma logistica
de alsud d'Europa i de la Mediterrania. Treballa per situar
Catalunya com a referent europeu per als fluxos comer-
cials amb Asia, el Magrib i Sud-america. BCL actua com a
lobby davant les diferents administracions per accelerar
la construccié de la xarxa d'infraestructures necessaries
per al desenvolupament de l'economia. Per aquest motiu,
realitzen una tasca continuada d'analisi, debat i reflexid
dins de el sector i implica a empreses, usuaris, planifica-
dors i gestors de les infraestructures.

Salé Internacional de la Logistica (SIL)

ELSald Internacional de la Logistica i de la Manutencid

6s un punt de trobada de referencia al sud d'Europa de
les empreses de el sector de la logistica. Any rere any,
augmenta la presencia de professionals i empreses parti-
cipantsi la preséncia de delegacions comercials interna-
cionals de paisos com el Marroc, Turquia, Egipte, Algeria,
Russia o Tailandia.

facturacioé
de lactivitat
economica

EL Sald reuneix a empreses de la logistica, transport,
intralogisitca i de la cadena de subministramentamb la
participacié de més de 650 empreses de 75 paisos. Aquest
sald és un punt de trobada de professionals de diferents
subsectors de la logistica. A la darrera edici6, el 31% treba-
llaven en el sector de la intralogistica, emmagatzematge i
equipament; el 42% en el transport, logistica, distribucid i
serveis derivats; i el 27% en les noves tecnologies i soluci-
ons de transport intel-ligent.

Consorci de la Zona Franca

EL Consorci de la Zona Franca de Barcelona (CZFB) és una
entitat publica de dinamitzacié economica que opera prin-
cipalment a [Area metropolitana de Barcelona.

La seva missi6 corporativa és propiciar el progrés social i
la creacid d'ocupacié, a partir de la implantacié industrial
i logistica, el desenvolupament empresariali d'escenaris
per a l'activitat economica, i la transferéncia tecnologica.

L'activitat principal és gestionar el Poligon Industrial de la
Zona Franca, la Zona Franca Duanera i el Parc Logistic de
Zona Franca.

- ELlPoligon Industrial de la Zona Franca té 145 empreses
instal-lades en 4,7 milions de m2 d'extensié. Orientat al
negoci internacional, amb sectors predominants com
ara l'automocié, la quimica basica i la logistica, el poligon
acullempreses liders com ara Nissan, SEAT, Bayer, DB
Schenker, Spain-Tir, Molenbergnatie i Consum; i més de
40 multinacionals.

+ Zona Franca Duanera és una espai, separat de la resta
del territori, on arriben tot tipus de mercaderies. Durant
la seva estada estan sota regim especial, sense limitacio
de permanéncia, i no estan sotmeses a drets d'impor-
tacio, gravamens interiors (IVA o impostos especials), ni
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mesures de politica comercial. Larea fiscal especial té
una superficie de 160.000 m? En conjunt, la Zona Franca
Duanera disposa, en regim de lloguer, de 84.000 m? de
magatzems, 9.000 m? d'oficines i 3.000 m2 de lockers.

- Parc Logistic de Zona Franca és un recinte de 41 hec-
tarees de superficie, en el que actualment s'ubiquen 31
empreses. S'estructura en dues arees ben diferenciades:
una logistica, amb una superficie bruta de 285.000 m?; i
una de negocis de 120.000 m?, amb una edificabilitat de
190.000 m?.

1.3. Tendéncies del sector

La logistica cada vegada més s'esta convertint en un pilar
decisiu que determina l'exit de l'activitat empresarial. La

dificilidentificar i centrar-se en les tendencies claus que
transformen la logistica. No obstant, en base als estudis i
experts consultats hem identificat 3 tendencies rellevants
en la transformacid del sector:

- Digitalitzacié en el sector logistic.

- Tecnologies de la Informacié i Comunicacié aplicada a la
logistica.

+ Canvis en el comerc: a logistica omnicanal

1.3.1. Digitalitzacié en el sector logistic.

La revolucio digital ha estat possible gracies als canvis
tecnologics en el camp de la informatica, les comunicaci-
ons i el processament de la informacié. Aquesta evolucié
ha permes convertir en informacié digital nombroses
formes d'informacié que abans només existia en forma
analogica aixi com la capaci-

que la seva influéncia en
les decisions empresarials
és cada vegada més forta.
Temps de lliurament redu-
its, compliment de dates
de lliurament i precisié

del lliurament sén criteris
importants per a una ma-
jor satisfaccié de client a
través de serveis logistics.
Més enlla d'aquests crite-
ris inherents a la logistica,
el sector es troba immers
sota una dinamica de can-

seva importancia ha aug-

mentat al mateix temps
Claus de sector:

deries.

- Digitalitzacié per millorar la compe-
titivitat empresarial.

- Tecnologia aplicada: robotica i pro-
cessos d'automatitzacio del procés
d'emmagatzematge; blockchain per
garantir la tracabilitat i agilitzacio de
tramits; intel:-ligencia artificial en la
classificacié i manipulacié de merca-

tat de recopilar, emmagatze-
mar i analitzar-la.

El canvi de la tecnologia
electronica (mecanicai
analogica) a les tecnologies
digitals han generat canvis
economics i socials ihan
assentat les bases per al
desenvolupament tecno-
logies amb aplicacions a la
logistica com sén linternet
de les coses, la intel-ligencia
artificial, les cadenes del
blocs (blockchain), la robotica
i automatitzacio.

vis produits per la incor-
poracio dels avancos en
la digitalitzacié de processos i dels avancos de la industria
4.0 que el fan més competitius a un nivell global. A més,

la importancia del client és avui en dia més important que
mai. El consumidor té més decisié de compra a través de la
varietat de canals de venta i demanda més transparencia,
assequibilitat, conveniencia i velocitat en el lliurament.
Tant els avancos tecnologics com les tendencies en els
patrons de consum estan generant nous models de negoci
i solucions per atendre a les noves necessitats.

Focalitzant la mirada cap el futur, la digitalitzacié repre-
senta per a la logistica oportunitats per generar operatives
més eficiencies i sostenibles, nous models de negoci i
experiencies noves per als clients. Tota aquesta innovacid
creix al mateix temps que augmenta la complexitat del
transport i la logistica moderna. Per aquest motiu, resulta

Gracies a la digitalitzacié es
poden capturar grans quan-
titats de dades de diverses fonts al llarg de la cadena de
subministrament. Aquesta informacié es pot capitalitzar
per optimitzar i millorar lexperiéncia del client, reduir ris-
cos i generar nous models de negoci en logistica. Algunes
exemples son:

+ Optimitzacio6 de les rutes a temps real. Através de la
correlacié intel-ligent dels fluxos de dades (informacio
d'enviament, clima, transit, etc.) es pot programar més
eficientment les tasques, optimitzar les seqliencies de
carrega i predir el temps estimat d'arribada exacte.

+ Previsié de la demanda. A través de 'analisi de big data
es pot estimar el nivell de demanda i el volum de treball
que implica satisfer-la. Pertant, és una eina que opti-
mitza i planifica la utilitzacié de recursos, els processos
i rendiments necessaris, aixi com reduir aquells costos
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innecessaris de la cadena de subministrament.

- Enviament anticipant. Els comerciants minoristes
online, gracies a l'analisi del comportament dels clients,
poden predir una comanda abans de que es produei-

xi. La predicci6 serveix per traslladar mercaderies a
centres de distribucié més propers a un client, qui és
probable que adquireixi un determinat producte. Per
tant, permet als minoristes oferir lliurament al mateix
diaifinsitot en hores.

Imatge 3: Optimitzacié de rutes: DHL
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- Gesti6 integral dels riscos de la cadena de subminis-

trament. ELbig data pot utilitzar-se per mitigar els
riscos mitjancant la deteccié i avaluacié de la cadena de
subministrament i aixi identificar aquells punts possi-
bles de ruptura o interrupcié del comerc ocasionats per
esdeveniments inesperats.

L'alemanya DHL, en col-laboracié amb IBM, treballa en programari
d'optimitzacié de rutes. Els seus algoritmes d'IA analitzen infinitat de

variables, des de l'estat del transit fins el vent per planificar les rutes
de repartiment més rapides i amb menor consum.

Font: www.logistics.dhl

1.3.2. Tecnologies de la Informacié i Comunicacié aplica-
daalalogistica.

Les noves tecnologies aplicades a la logistica sén la base
del creixement de sector, convertint-se en un punt d'infle-
Xi6 que determina el rendiment del costos. A l'actualitat,
existeixen una diversitat tecnologica que aporta grans
avantatges per millorar la competitivitat empresarial
gracies a la reduccié de costos dels sistemes de sensors,
les capacitats de predicci¢ i el rendiment informatic cada
vegada més gran. Tots aguests avancos permeten que les
cadenes de subministrament siguin més intel:ligents, més
rapides, més agils i, fins i tot, predictives.

Les tecnologies i sistemes de processos amb més expec-
tatives de creixement segons els experts en logistica sén:

« Sistemes intel:ligents de transport son utilitzats actu-
alment per optimitzar i millorar leficiencia de les xarxes

de transport. Alguns exemples de sistemes i tecnologies
que integren diferents elements d'infraestructura de
transport, vehicles i programari per millorar la seguretat
i Leficiencia de les xarxes de transport:

® Sincronitzacié dels semafors segons lestat de les
xarxes de transport gracies a disposar informacié a
temps real.

® Sistemes que analitzen dades de l'estat del transit
i pauten solucions i alternatives davant imprevistos
esdevinguts a les carreteres.

®= Orientaci6 a l'aparcament mitjancant la gesti6 de
dades a temps real per informar als conductors on
podran deixar els cotxes facilment.

= (esti6 de mercaderies a través de la recopilacié
d'informacioé per controlar leficiencia i les condicions
de la flota.

Imatge 4: Sistema d'orientacié a 'aparcament: app areaDUM - Ajuntament de Barcelona

e S,
&
- on esta el vehicle.

Qarea v

Aplicacié mobil per gestionar les estades a les places de Distribucié Urbana de Mercaderies
(DUM) i consultar el servei de prediccié d'ocupacio de les places.

La descarrega i Us de areaDUM és gratuita. L'estacionament en places DUM no comporta paga-
ment pero és obligatori indicar linici i finalitzacié de l'operacié.

Amb U'APP es pot veure en tot moment quan temps disponible d'estacionament restant queda, i

Font: www.areaverda.cat/ca/areadum
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- Robotica i processos d'automatitzacié. Impulsats
pels avencos tecnoldgics i una major assequibilitat, les
solucions que ofereix la robotica al sector logistic esta
penetrant donant suport als processos de la cadena
de subministrament, col-laborant amb els treballadors
en els magatzems, transport i fins i tot al lliurament de
la darrera milla. Algunes aplicacions de la robotica a la
logistica sén:
= Automatitzacio del procés d'emmagatzematge per
mitja de robots encarregats de la recollida de béns o a
través de vehicles automatics guiats que poden intuir

Imatge 5: Robotica aplica a la darrera milla: Nuro

l'entorn de manera intel:ligent i assistir als treballadors
en tasques de recollida, empaquetatge i classificacio.

= Els robots de descarrega de remolcs i contenidors
és una tecnologia incipient, perd amb gran impacte en
el sector de la logistica perquée permet automatitzar
tasques repetitives i feixugues fisicament. Actualment,
s'esta produint avancos tecnologics de reconeixe-
ment d'imatges i permeten dissenyar bracos robotics
equipats amb potents sensors i pinces per localitzar
paquets, analitzar la seva mida i forma i determinar la
seqliencia optima de descarrega.

Nuro és una empresa que treballa en el camp dels vehicles autonoms de mida
reduida per al repartiment a nivell locali a la darrera milla.

Font: nuro.ai

« Blockchain: és un sistema de registre d'informacio
descentralitzat i distributiu que permet una major
confianca i transparéncia entre els agents de la cadena
de subministres. Transparéncia per a totes les parts de
la cadena de subministrament perque podem seguir
el progrés dels béns, l'estat de les duanes documents
i altres dades. Documents comercials com la factura
del carregament es pot digitalitzar amb l'emissi6 de
participants, transferir i rebre el document original a
través d'una xarxa blockchain.

La tecnologia blockcahin a més permet seguir la tra-

Imatge 6: Blockchain aplicat a la logistica: INEXTO

cabilitat del producte des de linici de la cadena de
subministrament amb l'objectiu que el destinatari pugui
verificar l'autenticitat del producte o si ha patit alguna
manipulacioé.

Arran de tracabilitat, transparencia i verificacié de
l'autentificacié del producte, el blockchain facilita l'au-
tomatitzacié dels processos comercials mitjancant els
contractes intel:ligents. Aquest contractes milloren els
temps de pagament, redueixen els errors de facturacié i
permeten el pagament instantani un cop es compleixen
les condicions acordades en el contracte.

recall).

INEXTO és un proveidor internacional lider en programari sobre tracabilitat,
transparencia i verificacié de l'autentificacié del producte. La seva plataforma
és 100% digital i esta habilitada per aplicacions webs. Mitjancant U'loT'™® i el
blockchain, proporcionen solucions des de la fabricacié fins al consumidor final
quant a serialitzacio segura, rastreig i tracabilitat (track&trace), autenticacio,
visibilitat de la cadena de subministrament i retirada del producte (producte

Font: inexto.com

18 Internet de les coses ,de l'angles Internet of Things o lot, concepte que es refereix a una xarxa d'objectes de la vida quotidiana interconnectats a

través de dispositius.

o Pagina 25



- Laintel:ligéncia artificial (IA) pot remodelar la
manera com es gestionen les operacions, el transit
i les xarxes mitjancant sistemes informatics amb
capacitats per detectar 'entorn, aprendre i prendre
accions en resposta a allo que ells estan sentint
i els seus objectius. A l'actualitat, el rendiment,
accessibilitat i costos de la IA continua millorant
gracies als avencos en big data, desenvolupament
algoritmic, connectivitat, Internet de les coses (loT)
i la poténcia de processament. La finalitat és que
la IA col-labori des d'una perspectiva proactiva i
predictiva a ajudar als components humans de la
cadena de subministrament. A continuacié es men-
cionen alguns exemples d'lA aplicada a la logistica:

= Back-office. IA aplicada tasques destinades a
gestionar la propia empresa i que no tenen con-
tacte directe amb el client com sén les tasques,
de gesti6 de recursos humans, comptabilitat o

———n Els sectors economics emergents i la formacié professional a la Regié Metropolitana de Barcelona

finances, aixi com la gestié de bases de dades
per garantir l'entrega correcte de les comandes,
exemple: actualitzacié de les adreces dels client.

= La logistica predictiva es veu reforcada gracies
a la intel-ligencia artificial, la qualincorporar
intel:ligéncia predictiva, per exemple, a través
d'utilitzar dades de botigues i forums de la web
per predir pics de volum inesperats per als
productes de tendéncia. Aixi, els proveidors de
logistica i els proveidors poden evitar sobrecos-
tos o situacions fora de stock, que generen
vendes perdudes tant per al proveidor com per al
consumidor.

® LalAjunt amb la robotica permeten augmentar
gran part de les operacions logistiques actuals,
com la classificacié, el maneig i les inspeccions
de materials.

Imatge 7: Intel:-ligéncia artificial aplicada a la cadena de subministrament: Tamr.

' - Tamr

Tamr utilitza un metode d'aprenentatge de maquines agil i guiat per 'home
per consolidar, combinar i classificar les dades de la cadena de subminis-
trament. Aquesta integracié de les dades de materials, despeses i materials
permeten obtenir visions estrategiques i operatives que transformen els
processos de fabricacié a la cadena de subministrament.

Font: www.tamr.com

1.3.3. Canvis en el comerc: la logistica
omnicanal

A lactualitat, els clients combinen diferents canals de
venda' d'acord amb les seves preferencies i ne-
cessitats en una moment determinat. En context, el
comerc omnicanal pot satisfer aquestes necessitats.
En consequéncia, cada vegada més sovint, el comerc
al detall requereix de xarxes logistiques adaptades a
les necessitats de cada canal. Al seu torn, el comerc
minorista requerira que els proveidors de logistica
mantinguin una visié integrada de tots els canals i
inventaris dels clients, juntament amb les diferents
opcions de lliurament per satisfer les expectatives
del client.

A meés, els consumidors demanden més sovint dispo-

sar els productes a qualsevol hora, lloc i a través de
qualsevol dispositiu/canal de venta. Davant d'aquest
fet, els proveidors de logistica necessiten coneixer
millor les demandes per ser més flexibles, la qual
requereix de serveis cada cop més rapids i variats,
especialment pel que fa a les opcions de lliurament
de la darrera milla i els processos de devoluci6.

Lincrement de la logistica omnicanal ha generat
canvis en 'emmagatzematge, models de lliurament
i en les plataformes logistiques que s'expliquen a
continuacié:

- Magatzematge i centres logistics. La logistica om-
nicanal requereix de centres logistics i magatzems
amb dimensions, serveis i localitzacions diverses
per reaccionar adequadament davant una demanda
amb la major brevetat de temps. Algunes estrate-

19 Canals de venda com: tenda fisica (propia o franquiciada), distribuidors, telemarketing, marketplace, ecommerce i promotors.
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gies empleades és emprar la xarxes de tendes d'una companyia per realitzar la logistica d'Gltima milla o
llogar espais de magatzem compartits per cobrir increment en la demanda .

Imatge 8: Xarxes de tendes d'una companyia per realitzar la logistica d'Gltima milla: Condis

La cadena se supermercats Condis té un acord amb Correos per que els ciutadans
puguin rebre i enviar paquets utilitzant els terminals instal-lats en els establiments
de la cadena d'establiments. Les empres amb metode d'entrega a establiments de
Correos poden ampliar U'entrega als establiments Condis.

Font: www.citypaq.es

- Terminis de lliurament. A 'actualitat s'esta impul-
sant el model de lliurament "en qualsevol moment i
en qualsevol lloc". Aquest model obliga a la logistica
a complir amb els terminis acordats entre empresa
i consumidor final. Per donar resposta a aquest
model, les empreses han d'anar més enlla de les
opcions actuals d'entrega de la darrera milla i oferir

al mateix temps serveis que facilitin la devolucid
facil. Exemples que avui dia algunes empreses

han comencat a desenvolupa sén el lliurament de
paquets dins del domicili sense persona, lliurament
al maleter del cotxe o oferir la possibilitat d'encar-
regar productes itestar-los sense l'obligatorietat
de pagar amb anterioritat, el «try before you buy»

Imatge 9: Terminis de lliurament: Amazon lliurament al maleter del cotxe.

Per accedir al servei de lliurament, s'ha d'afegir el cotxe a 'aplicacié Amazon Key

i incloure una descripcié del vehicle, de manera que els missatgers d'/Amazon el
puguin localitzar. El cotxe haura d'estar estacionat en un radi determinat d'una
adreca donada. El lliurament pot ser a un garatge o aparcament al carrer. Per trobar
el cotxe, els missatgers d'’Amazon tindran accés a la seva ubicacié GPS i al nimero
de matricula GPS, aixi com a una imatge del cotxe.

Font: www.amazon.com/b?ie=UTF8&node=17051031011

- Plataformes omnicanal compartides entre fab-
ricants, minoristes i proveidors de logistica seran
necessaries per obtenir una visié completa de les
diferents interaccions de la cadena i, en especial,
coneixement sobre l'inventari vigent i actualitzat.
Per treballar amb diferents canals de venda és
essencial disposar de dades i inventaris facils de
compartir entre magatzems i altres plataformes de

logistica per assolir les expectatives de la deman-
da. Agqui el big data i la intel-ligencia artificial juguen
un paper important en aquestes plataformes, ja
que permeten als proveidors de logistica mante-
nir-se agils i produir canvis en la cadena de sub-
ministrament segons la demanda prevista.
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1.4. Agents i serveis logistic de la cadena de subministrament

La cadena logistica d'una activitat economica esta integrada per diversos agents logistics encarregats de gestionar i
coordinar les fases d'aprovisionament, fabricacié i distribucié d'un producte perque arribi al seu desti en el lloc, forma

i condicié desitjada pel client. Les cadenes logistiques son diferents en funcié del sector economic, per aquest motiu
els agents i serveis logistics han de poder atendre i satisfer les necessitats i particularitats en materia logistica segons

sectors.

Sense entrar en particularitats sectorials, els agents principals de la logistica sén els carregadors, consignataris, transi-
taris, operadors logistics, agents de duanes i empreses de transport. A continuacié es descriuen les seves funcions:

Carregador

El carregador és la persona, fisica o juridica, que encarre-
ga la realitzacio del transport a un proveidor logistic. Per
tant, els carregadors son clients que tenen necessitats de
transport i logistica.

Consignatari

En termes generals, el consignatari és la persona fisica
o juridica el nom del qual apareix com a receptor de la
mercaderia en el contracte de transport. Per exemple,
en el contracte de transport aeri, document Air Waybill,
el consignatari és el receptor de la mercaderia un cop
finalitzat el transport.

En el cas del transport maritim, els consignataris de
vaixells sén agents o intermediaris que representen a
'armador o navilier als ports per ocupar-se dels assump-
tes administratius que es relacionen amb la seva carrega

i passatge. Els consignataris reben un carregament o
partida de mercaderies i negocien, per compte de 'arma-
dor, amb les empreses estibadores les tarifes correspo-
nents a la manipulacié de mercaderies al port i la carrega i
descarrega dels vaixells.

Al port de Barcelona existeixen 46 empreses que exercei-
xen l'activitat d'agents consignataris de vaixells al port de
Barcelona?. L'any 2019, el port de Barcelona va gestionar
eltrafic de 1.714.621 TEU, un 4,9% inferior en relacio al
2018 (1.802.371 TEU)".

20 Dades obtingudes de 'Associacié d'’Agents Consignataris de Vaixells de Barcelona.

21 Estadistiques de trafic del Port de Barcelona. Dades acumulades desembre 2019 resultat de la suma del trafic de contenidors: ple - Exterior

Desembarcament, Ple - Cabotatge Desembarcament i Ple - Transit.
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Transitaris

Els transitaris s6n mediadors en les operacions de trans-
port internacional A més, organitzen l'enllac entre els
diferents transportistes i aixi asseguren la continuitat del
transport de la mercaderia a través de diferents mitjans
de transport. En general, també coordinen les operacions
administratives relacionades amb el transport interna-
cional com sén els tramits duaners, emmagatzematges,
assegurances, tramits bancaris i documentaris.

Els transitaris tenen una postura doble en la cadena
logistica entre carregador - transitari i transitari - trans-
portista. Adopten la posicié de transportista davant al

Actualment, els transitaris
s'estan convertint com
agrupadors de mercaderies
o carga per rentabilitzar

el transport i fer-lo més
eficient.

carregador i de carregador davant al transportista.

Les empreses transitaries estan especialitzades en el
comerg internacional de mercaderies i tenen un gran co-
neixement de les tipologies de transport disponibles i les
particularitats de cadascun amb la finalitat d'oferir una
resposta adequada a la necessitats dels clients.
Actualment, els transitaris s'estan convertint com
agrupadors de mercaderies o carga per rentabilitzar el
transport i fer-lo més eficient. Lagrupacio de la mer-
caderia per part del transitari és una funcié integrada

del procés logistic del transport aeri i és el seu principal
comes per gestionar les expedicions aeries amb l'objectiu
que estiguin a punt per al transport a través de companyi-
es propietaries d'aeronaus.

Operador logistic

La figura de l'operador logistic esta recollida en la Llei
9/2013?? considerant els operadors logistics com «les
empreses especialitzades a organitzar, gestionar i contro-
lar, per compte d'altri, les operacions d'aprovisionament,
transport, emmagatzematge o distribucié de mercaderies
que requereixin els seus clients en el desenvolupament
de la seva activitat empresarial. En Uexercici de la seva
funcid, loperador logistic pot utilitzar infraestructures,
tecnologia i mitjans propis o aliens».

Existeixen diferents tipologies d'operadors logistic
d'acord als plans logistic de les empreses, essent els més
comuns i coneguts amb el terme Party Logistic (PL):

- Loperador logistic 1PL és un proveidor de logistica
encarregat d'enviar productes d'una localitat a una altra
com a subcontractistes de transport.

- Loperador logistic 2PL fa referéncia als transportistes
que proporcionen un servei de transport i emmagatze-
matge en un segment especific de la cadena. Pot impli-
car una companyia de transport maritim, un operador
ferroviari o transport terrestre per portar la carrega des
del centre de distribucié al seu desti.

- Uoperador logistic 3PL s'encarrega d'externalitzar totes
o gran part de les operacions logistiques d'una empresa
a través de la col-laborar en l'administracié de la cadena
de subministrament i la necessitats de distribucio. Els
3PL ofereixen diferents serveis logistics que inclouen
gesti6 de contractes, enviament de carrega, optimitza-
cié de logistica, consultoria de gestid, compliment de
comandes, transport, emmagatzematge entre d'altres.

- Uoperador logistic 4PL és un negoci independent que
ofereix una solucié de cadena de subministrament de
servei complet als seus client. Aquesta tipologia de
proveidor integra totes les empreses de la cadena de
subministrament per controlar, planificar i dirigir tots
els procediments logistics per aconseguir optimitzar la
cadena logistica i millorar els objectius.

Aquestes quatre tipologies d'operadors logistics diferents
(IPL, 2PL, 3PL, 4PL) ofereixen solucions per a diferents
tipus d'empreses d'acord als seus plans logistics i neces-
sitats de distribuci.

Empreses de transport

Les empreses de transport sén tota persona, fisica o
juridica, titular d'una empresa especialment conce-
buda i equipada per a la realitzacié material de trans-
ports de mercaderies per compte d'altriamb els seus
propis mitjans personals i materials, i que, a l'efecte,
disposa d'un o0 més vehicles adequats amb capaci-
tat de traccié propia, bé en propietat, o en virtut de
qualsevol altre titol permes per la legislacio vigent?.
Aquestes empreses poden ser de transport terrestre,
maritim o aeri.

Agent de duana / representant duaner

L'agent de duanes és un professional de comerc exterior
amb coneixement profund de la normativa tributaria i
duanera en 'ambit de el comerc exterior de mercaderies,
d'impostos especials i de regulacié de contraban.

22 Llei 9/2013, de 4 de juliol, per la qual es modifiquen la Llei 16/1987, de 30 de juliol, d'ordenacié dels transports terrestres, i la Llei 21/2003, de 7 de

juliol, de seguretat aéria.

23 Annex Ade ['Ordre de 25 abril de 1997 per la qual s'estableixen les condicions generals de contractacio dels transports de mercaderies per

carretera.
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Les funcions que realitza un agent de duanes sén princi-
palment:

D'acord al RD 335/2010, sén representants duaners
(actuant en nom i per compte d'altri 0 en nom propi

per compte alié, les persones fisiques o juridiques) que
reuneixin els segtients requisits:

- Estar establert a Espanya o en el territori de qualsevol
altre Estat membre de la Unié Europea.

- Acreditar la capacitacié necessaria per al desenvolupa-
ment de l'activitat de representant duaner. Lacreditacio
de la capacitacio es realitza mitjancant la superacié de
les proves d'aptitud convocades per 'Agencia Estatal
d'Administracio Tributaria sobre questions relatives a
la normativa basica tributaria i duanera en l'ambit de el
comerg exterior de mercaderies, dels impostos especi-
als, de la regulacio del contraban, del Regim economic i
fiscal de Canaries i regims especials de Ceuta i Melilla i
de la regulacié basica dels contractes de compravenda
i de transport internacional de mercaderies i les regles
relatives als pagament internacionals.

- Estarinscrit en el Registre de Representants Duaners
de el Departament de Duanes i Impostos Especials de
lAgéncia Estatal d’Administracié Tributaria.

« Presentar davant la duana i despatx de duanes de la

mercaderia importada o exportada.

- Sol:licitud i obtencié dels serveis paraduaners que

precisen certes mercaderies per al seu pas per la
duana: control sanitari, control fitosanitari, control de
qualitat, etc.

- Ser present, en qualitat de representant de limportador

o0 exportador, en les inspeccions fisiques oportunes que
pugui requerir la duana.

- Garantir i pagar els impostos (VA i aranzels) en nom de

limportador, davant la duana.

+ Expedir certificats d'origen, Certificats EUR.1, i Certificats

d'origen Form A.

+ Recérrer notificacions de l'agencia tributaria en nom del

seu representat.

- Assessorar l'operador economic en materia de duanes.
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CACTIVITAT LOGISTICA A LA
REGIO METROPOLITANA
DE BARCELONA

El seglient apartat té 'objectiu de coneixer el mercat de treball del sector logistic: llocs de treball, niimero
d'empreses, localitzacié i perfil de locupat/da i del desocupat/da del sector. Existeixen tres fonts principals per
aproximar-se al coneixement d'aquesta realitat a la Regié Metropolitana de Barcelona.

- La primera és el registre d'afiliats de la seguretat, d'aquesta obtindrem informacié sobre localitzacié de 'activi-

tat i evolucié del nombre d'empreses i treballadors/es.

- La segona és el registre d'aturats, mitjancant el qual coneixerem l'evolucié de la desocupaci¢ sectoriali la

compararem amb la del conjunt.

- Latercera és 'Enquesta de la Poblacid Activa (EPA) que ens permetra descriure els perfils majoritaris dels
ocupats/des i desocupats/des en el sector de la logistica.

Mitjancant les tres fonts s'analitza el pes d'aquesta activitat en la RMB i l'evolucié tant del conjunt del sector com

de les activitats que les composen.

2.1. Activitats implicades

La logistica compren un conjunt d'activitats neces-
saries per al desencadenant de les diferents eta-
pes del cicle de vida d'un producte o servei. L'apro-
visionament de materies primeres, la distribucio
per la transformacié¢ i la distribucié del producte
final constitueixen el seu engranatge.

La gesti6 de la cadena de subministrament, plani-
ficacid i gesti6 del transport i emmagatzematge, es
pot realitzar mitjancant dos models:

- La mateixa empresa desenvolupa l'activitat
logistica.

- Contractant a operadors logistics, els quals pro-
porcionen serveis logistics segons les necessi-
tats empresarials.

Atés que la majoria d'activitats economiques,

sobretot les activitats industrials, comercialitza-
dores i distribuidores, tenen la logistica com eina
estrategica per millorar la seva competitivitat és
dificil identificar de manera exhaustiva aquelles
activitats que pertanyen al sector logistic, per
aquest motiu, no existeix un codi de la Classificacié
Catalana d'Activitats Econdomiques (CCAE) que les
englobi totes sota un mateix epigraf.

Aguesta indeterminacié s'explica perquée les
activitats relacionades amb la gestié del submi-
nistrament de materials estan implicites a totes
les activitats industrials, comercialitzadores o
distribuidores i, per tant, incloses dins dels seus
respectius codis CCAE. No obstant aixo, s'han se-
leccionat totes les activitats dels epigrafs 49, 50,
51,5253 de la classificacié per ser aquestes les
que tenen més relacié amb la logistica.

d'un producte o servei.

La logistica compren un conjunt d'activitats necessaries per
al desencadenant de les diferents etapes del cicle de vida
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El contingut dels epigrafs seleccionats i dels seu subepigrafs es presenten a la taula seglient.

Taula 1: Activitats seleccionades del CCAE-09 per estudiar el sector logistic.

Transport terrestre; transport per canonades

4910 Transport interurba de passatgers per ferrocarril
4920 Transport de mercaderies per ferrocarril
4931 Transport terrestre urba i suburba de passatgers
4932 Transport en taxi
4939 Altres tipus de transport terrestre de passatgers ncaa
4950 Transport per canonada
“ Transport maritim i per vies de navegacié interiors
5010 Transport maritim de passatgers
5020 Transport maritim de mercaderies
5030 Transport de passatgers per vies de navegacio interiors
5040 Transport de mercaderies per vies de navegaci¢ interiors
51 Transport terrestre; transport per canonades
5110 Transport aeri de passatgers
5121 Transport aeri de mercaderies
5122 Transport espacial
52 Emmagatzematge i activitats afins al transport
5210 Dipositi emmagatzematge
5221 Activitats afins al transport terrestre
5222 Activitats afins al transport maritim i per vies de navegacio interiors
5223 Activitats afins al transport aeri
5224 Manipulacié de mercaderies
5229 Altres activitats afins al transport
“ Activitats postals i de correus
5310 Activitats postals nacionals
5320 Altres activitats postals i de correus

Font: Idescat - Classificacié Catalana d'Activitats Economiques.
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2.2. Ocupacid i teixit empresarial del sec-
tor logistic

Les dades d'afiliacié a la Seguretat Social assenyalen que
el sector logistic ocupa 127.307 persones entre assala-
riats i autdonoms a la Regié Metropolitana de Barcelona
(RMB) en el primer trimestre de ['any 2020. Aquesta dada
suposa el 5,57% de l'ocupacié de la RMB i el 74,10% dels
llocs de treball que genera el sector a Catalunya.

La dificultat en delimitar sectorialment l'activitat logis-
tica implica que aquesta aproximacié quantitativa sigui
inferior a la real tenint en compte l'ocupacié directa e
indirecta que genera el sector i totes aquelles empreses

——n Els sectors economics emergents i la formacio professional a la Regié Metropolitana de Barcelona

que, situant-se en un epigraf diferent com activat prin-
cipal, desenvolupen tasques logistiques d'envergadura,
com per exemple, el cas de Desigual o lkea. La logistica
és un sector transversal present a moltes cadenes de
producci6 industrial, comerc i serveis , en consequencia
és d'estimar que el nombre de treballadors que desenvo-
lupen tasques vinculades a la logistica sigui més elevat al
recollit pels epigrafs d'activitat economica.

Elnombre d'empeses del sector logistic de la RMB és de
7119 al primer trimestre de 2020, valor que representa el
4,56% dels centres de cotitzacié de la RMB i 67,57% de
sector a Catalunya.
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quines activitats son les generadores d'ocupacié amb el
resultat seglient:

2.2.1. Ocupacié per subsectors logistics

Per l'estudi de l'ocupacié del sector logistic en el pressent
estudi s'han seleccionat 4 epigrafs del CCAE 2009 a 2
digits, que al seu torn agrupen altres activitats. Per tal de

- Tres de les cinc activitats economiques que conformen
el sector representen el 93,93% de l'ocupacié secto-

seleccionar els epigrafs a tenir en compte s'ha consultat
aquesta seleccié amb “ Centrals i Infraestructures per a
la Mobilitat i les Activitats Logistiques” (CIMALSA) de la
Generalitat de Catalunya per treballar amb la mateixa
metodologia i definicié del sector. La classificacié en
diferents nivells ens permet dimensionar i determinar

rial. Concretament, transport terrestre i transport per
canonada és l'activitat que aplega el major nombre de
treballadors (56,74%), seguit per emmagatzematge

i activitat afins al transport (27,51%) i el les activitats
postals i de correus (9,68%).

Grafic 1: Distribucio de l'ocupacio (%) del sector segons activitat econdomica CCAE-2009. RMB 1T 2020

Font: Elaboracié propia a partir de la base de dades Hermes - Diputacié de Barcelona

- Les subactivitats que economiques (CCAEQ9 3digits)
que més ocupacié generen son: transport de merca-
deries per carretera i servei de mudances; altres tipus
de transport terrestre de passatgers i activitats afins
altransport. Aquestes tres subactivitats economiques
generen de manera agregada més del 60% de l'ocupa-
ci6 del sector.

- La dimensi6 mitjana de les empreses (empleats/em-
presa) és de 13 treballadors/es pel conjunt del sector.
Aquesta xifra varia bastant en funcié de l'activitat
especifica observada. Aixi, el transport interurba de
passatgers per ferrocarril és l'activitat del sector amb
una dimensié empresarial més gran: 385 empleats/
des per empresa. En l'extrem oposat sén les empreses
amb de transport de mercaderies per carretera i servei
de mudances amb una dimensié mitjana de 6 treballa-
dors/es per empresa.

I ransport terrestre; transport
per canonades - 56,74%

B ransport maritim i per vies de
navegacio interiors - 0,05%

B Transport aeri - 6,03%
Emmagatzematge i activitats

afins altransport - 27,51%
I /\ctivitats postals i de correus - 9,68%

- Elregim d'afiliacié dels treballadors/es divergeix

segons subsectors logistics. Els autdnoms sén majori-
taris en les activitats de transport de mercaderies per
carretera i servei de mudances i altres tipus de trans-
port terrestre de passatgers. Igualment, el transport
maritim amb seu social a la RMB sén poques i petites
empreses, en conseqiiencia el pes dels autonoms és
important. La resta d'activitats es caracteritzen per una
major presencia d'assalariats/des.
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Taula 2: Ocupacié del sector. RMB 172020

Empleats / % sobre el

Activitat (CCA09 3 digits) Empreses Assalariats Autonoms empresa Ocupacié sector

49 - Transport terrestre;
transport per canonades 5.079 43.952 28.277 9 72.229 56,74 %

491 - Transport interurba
de passatgers per fer-
rocarril 8 3.078 3 385 3.081 242%

492 - Transport de mer-
caderies per ferrocarril 6 279 3 47 282 0,22 %

493 - Altres tipus de
transport terrestre de
passatgers 1.624 19.015 11.808 12 30.823 2421%

494 - Transport de mer-
caderies per carretera i
servei de mudances 3.438 21.256 16.460 6 37.716 29,63 %

495 - Transport per
canonada 3 324 3 108 327 0,26 %

50 - Transport maritim
i per vies de navegaci6
interiors 13 33 31 3 64 0,05 %

501 - Transport maritim
de passatgers 6 14 18 2 32 0,03 %

502 - Transport maritim
de mercaderies 6 14 7 2 21 0,02 %

503 - Transport de
passatgers per vies de
navegacié interiors 0 0 3 0 3 0,00 %

504 - Transport de
mercaderies per vies de
navegacié interiors 1 5 3 5 8 0,01%

51- Transport aeri 62 7.620 53 123 7.673 6,03 %

511 - Transport aeri de
passatgers 55 7.499 51 136 7.550 5,93 %

512 - Transport aeri de
mercaderies i transport
espacial 7 121 2 17 123 0,70 %

52 - Emmagatzemat-
ge i activitats afins al

transport 1.61 33.824 1.200 21 35.024 2751%
521 - Dipositi em-

magatzematge 268 6.564 96 24 6.660 523 %
522 - Activitats afins al

transport 1.343 27.260 1104 20 28.364 22,28 %
53 - Activitats postals i

de correus 354 10.262 2.055 29 12.317 9,68 %
531 - Activitats postals

nacionals 52 5.669 267 109 5.936 4,66 %
532 - Altres activitats

postals i de correus 302 4.593 1.788 15 6.381 5,01%
TOTAL SECTOR 7119 95.691 31.616 13 127307 100,00 %

Font: Elaboracid propia a partir de la base de dades Hermes - Diputacié de Barcelona.
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OCUPACIO
2 subsectors més ocupadors

2.2.2. Dinamica de l'ocupacié en logistica

L'evolucié de l'ocupacié, assalariats més autonoms, al
sector logistic per al periode 2008 - 2020 mostra una
variabilitat en el nivells d'ocupacié, detectada també per
al conjunt de l'activitat economica. Aixi es poden diferen-
ciar tres tendencies:

+ 2008 - 2014: Inici de la crisi i decreixement de l'ocupa-
cié. Locupacié cau intensament en els primer dos anys
per després estancar-se a uns nivell d'ocupacié entorn
al107.000 treballadors/es.

- 2014 - 2019: recuperacio de l'activitat economica fins a
assolir nivells d'ocupacié anteriors al 2008. Locupacié
s'incrementa sobretot a partir de 2016 fins a arribar als
129.527 treballadors/es del 2019.

+ 2020: descens de l'ocupacié a nivells inferiors a 2018.
Si bé el major descens intertrimestral es produeix
entre el primer trimestre de 2020 i l'anterior (-3,40%),
l'ocupacié sectorial portava registrant descensos
intertrimestrals en els dos trimestres anteriors. Tot
i aixo, limpacte de la COVID-19 és notable perque el
grau d'intensitat del descens és superior al qualsevol
moment de la série, exceptuant l'any 2008.

La comparacié de les dades d'afiliaci6 entre els dos
extrems del periode analitzat, 2018 i 2020, indiquen que

EMPRESES
activitats amb
concentracié empresarial

AUTONOMS
majoritaris en 3 activitats

l'ocupacié decreix en -2.192 llocs de treball. Aquesta
perdua representa un descens percentual de ['1,69%.
Ara bé, si ens fixem a les dades de tots els trimestres,
s'observa que el major nombre d'afiliats es produeix
al segon trimestre de 2019, moment a partir del qual
descendeix l'ocupacio i s'intensifica amb la COVID-19.

L'evolucié de l'ocupacis,
assalariats més autonoms,
al sector logistic per

al periode 2008 - 2020
presenta una variabilitat
de l'ocupacié similar al

del conjunt de Uactivitat
economica.

No obstant, amb la intencié d'extreure el possible efecte
de la COVID-19 en el sector, s'han analitzat les mitjanes
anuals d'ocupacioé dels anys 2018 i 2019. El resultat és un
increment de 'afiliacié del 2,95% amb una creaci6 d'ocu-
pacié neta de 3.764 llocs de treball.
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Grafic 2 Evolucid de l'ocupacié sector logistic. RMB 2008 - 2020
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Font: Elaboracié propia a partir de la base de dades Hermes - Diputacié de Barcelona. Dades a 31 de marg de cada any.

L'evolucioé de l'ocupacio per activitats economiques del
sector logistic no és similar entre elles. Mentre trans-
port maritim i terrestre registren descensos tant en el
2019 com el 2020 en base a l'any 2008, la resta d'activi-
tat augmenten el nombre d'afiliats. Aquestes dues acti-
vitats no arriben a assolir els nivells d'ocupacié anterior
al 2008. Particularment, transport maritim perd en

dotze anys més del 75% dels afiliats al seu sector.

En situacié oposada es situen el transport aeri com l'ac-
tivitat que guanya més afiliats. En dotze anys gairebé
duplica el nombre de treballadors/es. Seguida d'aques-
ta activitat estan les activitats postals i de correus amb
un increment del 22%.

Taula 3: Evolucié de l'ocupacié segons activitat economica del sector logistic. Mitjanes anuals. RMB. Periode 2008-2020

2008 2018 2020* Dif. % Dif. %
49 - Transport terrestre; transport
per canonades 82.472 74.809 72.229 -7.663 -9,29% -10.243 -12,42%
50 - Transport maritim i per vies de
navegacio interiors 406 84 64 -322 -79,28% -342 -84,22%
51 - Transport aeri 4.595 8.042 7673 3.447 75,03% 3.079 67,00%
52 - Emmagatzematge i activitats
afins al transport 30.050 35.960 35.024 5.910 19,67% 4.974 16,55%
53 - Activitats postals i de correus 10.099 12.490 12.317 2.391 23,67% 2.218 21,97%
495 - Transport per canonada 3 324 3 108 327 0,26 %
Total 127.621 131.385 127.307 3.764 2,95% -314 -0,25%

Font: elaboraci6 propia a partir de la base de dades Hermes - Diputacié de Barcelona.*Dada a 31 de marc de 2020.
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2.2.3. Localitzacié dels llocs de treball i em-
preses del sector logistic

El desenvolupament de l'activitat logistica va molt ligada
a l'existéncia d'una xarxa que permeti una bona connec-
tivitat entre el centres productius i arees de consum a
partir d'infraestructures viaries, ferroviaries o maritimes.
En el cas de la Regié Metropolitana de Barcelona, el
creixement del nombre de centres logistics és resultat de
la globalitzacio i internacionalitzacié de la seva economia
i a l'existéncia d'una gran area de consum.

En aquest context, els centres logistics sorgeixen com a
infraestructura necessaria per a la creacié d'empreses
amb activitat centrada a la distribucié comercial tant
intranacional com internacional, com és el cas dels ope-
radors logistics. La seva ubicacié respon principalment a
criteris i evolucié del sector immabiliari logistic. A la RMB
el comportament d'aguest sector ha donat dues arees
de concentracio d'activitat logistica. Totes dues tenen en
comu la proximitat a una infraestructura viaria, ja sigui

terrestre, maritima o aéria i la diferéncia la marca la
distancia a la ciutat de Barcelona:

1. Area metropolitana de Barcelona: els principals centres
logistics que hi trobem sén ZAL Port de Barcelona, Parc
Logistic Zona Franca, Zona Franca Duanera, Centre de
Carrega Aéria, Mercabarna i Prologis Park Sant Boi.

La existencia d'aquests centres explica en part la forta
presencia de l'activitat logistica a municipis com Bar-
celona, el Prat del Llobregat, 'Hospitalet de Llobregat,
Viladecans i Sant Boi de Llobregat.

2. Resta de la Regié Metropolitana de Barcelona: CIM
Valles, Parc Logistic de Subirats i Parc Logistic de la
Granada del Penedes.

Els municipis que compte amb aquests centres comp-
tabilitzen una alta ocupacié en activitats logistica, cas

de Santa Perpetua de Mogoda, la Granada i Subirats. En
aquests municipis, els Llocs de treball relacionats directa-
ment amb la logistica representen el 34%, 33% i 22% del
total respectivament.

Taula 4: Distribucié ocupacié i empreses sector logistic. Comarques RMB. 1T 2020.

Comarca Assalariats Autonoms Ocupacié total Empreses
Alt Penedes 1.455 489 1.944 126

Baix Llobregat 26.088 5.767 31.855 1.410
Barcelones 48.972 14.818 63.790 3.303
Garraf 730 534 1.264 133
Maresme 3174 1.891 5.065 350
Valles Occidental 1.204 5.574 16.778 1.206
Vallés Oriental 4.068 2.543 6.611 591

Total 95.691 31.616 127.307 7119

Font: Elaboracid propia a partir de la base de dades Hermes - Diputacié de Barcelona.

Abanda d'aquests nuclis, l'activitat logistica es present

a la majoria dels municipis de la RMB. Fora dels centres
logistics, l'activitat es localitza on existeix més preséncia
de l'activitat industrial. Aixi ciutats com Terrassa, Sabadell
i Mataré compten amb una gran ocupacié en el sector
logistic.

Pel que fa a la localitzacié de grans empreses logistiques,

és a dir, empreses amb un gran volum de treballadors/es,
aquestes s'identifiqguen en municipis amb important cen-
tres logistics, per exemple el Prat de Llobregat o Subirats.

Per altra banda, existeixen municipis que compten amb
el centre logistic d'una empresa comercial mitjancant la
qual gestionen i centralitzen la seva activitat logistica. La
ubicacié aillada respecte a altres empreses logistiques
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respon a criteris de preu del soli d'accessibilitat a infra-
estructures, cas del centre logistic de Mercadona ubicat
a Sant Sadurni d'’Anoia o del Centre Logistic d'Inditex a
Tordera. (veure mapa 4).

Anivell comarcal, l'ocupacié esta concentrada al Bar-
celones amb la localitzacié de la meitat dels llocs de
treball en logistica de la RMB. Una quarta part s'ubica al

Baix Llobregat i el 13% al Valles Occidental. La distribucié
de les empreses segueix un patré similar. La diferéencia
s'estableix en la grandaria de les empreses, aixi, les em-
preses logistiques del Baix Llobregat s6n les que comp-
ten amb un major nombre de treballadors per empresa
de mitjana (23 treballadors/es per empresa), seguit pel
Barcelonés (19) i LAlt Penedeés (15 ).

Taula 5: Municipis RMB que generen més ocupacio al sector logistic. RMB. 172020

Municipi Assalariats Autonoms Ocupacié total Empreses
Barcelona 40.648 9.241 49.889 2.397
el Prat de Llobregat 15.768 383 16151 249
'Hospitalet de Llobregat 5394 2.334 7728 455
Badalona 2103 2.005 4108 280
Santa Perpetua de Mogoda 2.475 303 2778 123
Sabadell 1.342 1170 2.512 223
Terrassa 982 1.083 2.065 170
Viladecans 1.450 571 2.021 107
Sant Boi de Llobregat 1.315 562 1.877 132
Mataré 1143 503 1.646 84

Font: Elaboraci6 propia a partir de la base de dades Hermes - Diputacié de Barcelona.
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Mapa 4: Llocs de treball i empreses del sector logistic. RMB. 1T 2020
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Font: elaboracié propia a partir de la base de dades Hermes - Diputacié de Barcelona

Mapa 5: Mitjana del nimero de treballadors per empresa del sector logistic. RMB. 1T 2020
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Font: elaboracié propia a partir de la base de dades Hermes - Diputacié de Barcelona
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2.3. Perfil dels ocupats del sector logistic

El present apartat recull algunes caracteristiques basiques
de la composicié de les plantilles de les empreses vincula-
des al sector logistic. Aquestes dades Ginicament es poden
recollir a partir de 'Enquesta de Poblaci6 Activa (EPA) que
elabora l'Institut Nacional d'Estadistica, amb caracter tri-
mestraliamb un nivell de desagregacié maxim provincial
(en aquest cas Barcelona). Per aquest motiu les dades del
seglient capitol no fan referencia a l'ambit territorial exacte
de la RMB tot i que es poden extrapolar en gran mesura al
seu conjunt.

2.3.1. Edatisexe

La logistica és un sector economic forca masculinitzat.
Gairebé el 80% dels seus ocupats sén homes. Per activitats
economigues, emmagatzematge és el subsector amb més
presencia de dones les quals representen el 31%. Els altres
dos subsectors, transport i postal, el percentatge d'homes
supera el 75%. Per tant, la distribucié de l'ocupacio per sexe
és similar entre les activitats que integren el sector logistic.

Grafic 3: Distribucié de l'ocupacié segons sexe i
subsector logistic. Provincia de Barcelona. 2020
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Font: elaboracié propia a partir de la base de dades EPA. INE 1T2020

Pel que respecta a la distribucié d'edats destaca:

- La major presencia de la poblacié menor de 35 anys, a
l'activitat postal. Igualment és 'activitat amb una major
proporcié de treballadors de 65 anys i més.

- En contra a l'activitat postal, lemmagatzematge presenta

———n Els sectors economics emergents i la formacié professional a la Regié Metropolitana de Barcelona

una proporcié majoritaria de treballadors/es entre 36 i
55 anys. Destaca sobretot, la baixa proporcié d'ocupats/
des de més de 56 anys, que representen el 9% i es situen
7 punts percentuals per sota del conjunt del sector
logistic.

- Els percentatges de distribucié de l'ocupacio per edats del
subsector transport sén molt semblants als valors del
conjunt del sector.

Grafic 4: Distribucié de l'ocupacié segons edat i
subsector logistic. Provincia de Barcelona. 2020
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Font: elaboracié propia a partir de la base de dades EPA. INE 1T2020.

La logistica és un

sector economic forca
masculinitzat. Gairebé

el 80% dels seus

ocupats s6n homes. Per
activitats economiques,
emmagatzematge és

el subsector amb més
presencia de dones les
quals representen el 31%.
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2.3.2. Nivell instructiu dels/les ocupats/des

De l'analisi de la comparacio de les dades de les activitats que integren el sector logistic amb la del conjunt del sec-

tor per nivell instructiu, destaquem els fets seglients:

- La distribucié de l'ocupacié segons nivell d'instruccié és similar entre els subsectors logistics.

+ Una mica més de la meitat dels treballadors/es del sector logistic no tenen formacié especialitzada, ja sigui professional

o0 universitaria.

- Gairebé una quarta part dels ocupats/des del subsector de transport sén titulats en formacié professional, d'aquests el

35% sén de grau mig i el 65% de grau superior.

- Els titulats universitaris representen el 20% dels treballadors/es dels subsectors i del sector logistic.

Grafic 5: Distribucié de l'ocupacié segons nivell d'instruccié i subsector logistic. Provincia de Barcelona. 2020
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Font: elaboracié propia a partir de la base de dades EPA. INE 172020

2.3.3. Ocupacio dels/les treballadors/es
L'ocupacié en el sector logistic esta concentrada en dues
ocupacions: conductors d'automobils, taxis i furgonetes i
conductors de camions. Malgrat la tendéncia recent a la
baixa del nombre d'afiliats de les activitats de transport
terrestre, aquestes dues ocupacions son les que apleguen
més treballadors/es, representat el 35% del sector.

Administratius sense atencié al client i peons de transport
i descarrega son altres ocupacions nombroses, les quals
representen el 8% i el 6% del sector. Aquestes estan més
relacionades amb activitats d'emmagatzematge i postal.

Emmagatzematge

19,9%

17,6%

154%

Sector
i postal

CFGM mm CFCS  Univ.

Pel que fa a l'ocupacié per subsectors logistics:

Transport

Les dades del treballadors/es del sector per ocupacions
assenyalen dues ocupacions predominants que represen-
ten gairebé el 50% del subsector.

« Conductor d'automaébils, taxis i furgonetes (29%): so6n
conductors d'automabils, taxis i furgonetes que conduei-
xen i s'ocupen d'automabils i furgonetes per al transport
de passatgers, correspondeéncia.
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= Tasques: transportar passatgers; distribuir corres-
pondeéncia o mercaderies; ajudar als passatgers amb
l'equipatge; cobrar limport del trajecte o el transport
realitzats, o recollir documents que certifiquin els
lliuraments; utilitzar equips de telecomunicacions

per coneixer la localitzacié i disponibilitat, i seguir les
instruccions de el centre de control; calcular la ruta
meés convenient; manejar equips per facilitar la carrega
i descarrega de passatgers amb problemes; ajudar els
passatgers amb problemes fisics.

= Qcupacions: taxistes, xofers, repartidors de coman-
des en furgoneta, conductors de camionetes.

« Conductors de camions (20%): els conductors de cami-
ons pesats condueixen i s'ocupen de vehicles motorit-
zats pesants per al transport a curta o llarga distancia de
mercaderies, liquids i materials pesats.

= Tasques: conduir i ocupar-se de vehicles motoritzats
pesants, com camions amb o sense remolc o bolquet
per al transport de mercaderies, liquids o materials
pesants a curta o llarga distancia; calcular la ruta més
convenient; assegurar que les mercaderies es guardin
i cobreixin de forma segura, per evitar perdues i danys;
ajudar o realitzar operacions de carrega o descarrega,
utilitzant diferents dispositius d'elevacié o descar-
rega; realitzar el manteniment menor dels vehicles,

i subcontractar el manteniment i les reparacions de
major importancia; estimar pesos per respectar les
limitacions de carrega, i assegurar una distribucié
segura dels pesos.

= Ocupacions: conductors de camié de gran tonatge,
cami cisterna, camié TIR (transport internacional) o
camié de mercaderies perilloses.

Grafic 6: Treballadors/es de l'activitat de transport segons ocupaci6. Provincia de Barcelona. 1T 2020

Font: elaboracid propia a partir de la base de dades EPA. INE 1T2020.

Emmagatzematge

Les dades del treballadors/es del sector per ocupacions
assenyalen dues ocupacions predominants les quals
representen gairebé 1/3 del subsector.

« Peons del transport, descarregadors i similars (18%):
el peons realitzen tasques com: embalar paquets,
transportar, carregar i descarregar mobles i altres
estris domestics a les mudances; carrega i descarre-
ga mercaderies i altres tipus de carrega o equipatge
transportats per vaixell 0 avi6; transportar i dipositar
mercaderies en diversos magatzems. Per realitzar-la
aquests peons poden conduir bicicletes, carretons i
altres vehicles accionats per 'home, aixi com vehicles

E Conductor d'automobils, taxis i
furgonetes - 28,8%

B Conductors de camions - 20,1%

mmm Conductors d'autobusos i
tramvies - 8,7%

Altres empleats administratius sense
tasques d'atencid al public - 8,6%

I Resta - 33.8%

de traccié animal. Els conductors de vehicles de traccié
animal per al transport de persones i similar també
estan inclosos en aquesta ocupacio.

Les principals ocupacions sén: peons de carrega i
descarrega; mossos de magatzem, mossos de carre-

ga i descarrega, mercats de proveiments; estibadors;
maleters de carrega i descarrega a l'aeroport (handling);
mossos de mudances.

« Empleats de registre de materials, de serveis de
suport a la produccié i al transport (12%): inclou
ocupacions diferents d'acord al segment de la cadena de
subministrament.
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= Empleats de control de subministrament i inven-
tari: porten registres de les mercaderies produides

i del material de produccié rebut, aixi com del seu

pes, lliurament, expedicié o emmagatzematge. Les
ocupacions principals sén: Magatzemers d'empreses
de transports, d'indUstries; empleats de comandes en
magatzem; controladors de pes / bascula; administra-
tius d'emmagatzematge i recepcié

® Els empleats d'oficina de serveis de suport a la pro-

duccié: calculen les quantitats dels diversos materials
que es requereixen en dates determinades per a l'exe-
cucié de programes de fabricacio, construccié o altres
de producci6 afins, i preparen i verifiqguen programes

de produccié. Les ocupacions principals sén: empleats
d'oficina de serveis de suport a la produccié; empleats
de planificacié de materials.

= Els empleats de logistica i transport de passatgers i
mercaderies: mantenen els registres de les operacions
de transport de passatgers i mercaderies per carretera
i ferrocarril o per via aéria, coordinen la fregliencia
d'aquests serveis i preparen informes per a la direccié.
Les ocupacions principals sén: empleats administra-
tius dels serveis de transport; agents de logistica de
transports; transitaris; factors d'empresa de transport;
agents de tren; senyalistes d'avions.

Grafic 7: Treballadors/es de l'activitat d'emmagatzematge segons ocupacid. Provincia de Barcelona. 1T 2020

Font: elaboracié propia a partir de la base de dades EPA. INE 1T2020.

Postal

Les dades dels treballadors/es del sector per ocupacions
assenyalen dues ocupacions predominants les quals
representen el 77% del subsector.

- Empleats de serveis de correus, codificadors, correc-
tors i serveis de personal (42%): inclou ocupacions
diferents segons segment servei postal o personal.

= Empleats de serveis de correus (excepte empleats de
taulell): classifiquen, registren i distribueixen el correu

i realitzen altres tasques relacionades amb els serveis
postals, organitzacions similars o establiments.

Les ocupacions principals sén: carters; missatgers
d'empreses de distribucié privada; classificadors-re-
partidors de correspondencia; missatgers de corres-
pondencia motoritzat.

® Codificadors i correctors d'impremta: transcriuen
i codifiquen informacid; verifiquen i corregeixen

I Peons deltransport, descarregadors
i similars - 18,8%

I Cpleats de registres de materials, de serveis de
suporta la produccid i al transport - 12,2%

I Altres empleats administratius sense
tasques d'atencio al public - 9,3%
Operadors d'altes
magquines mobils - 8,0%

B Resta - 51,7%

proves i exerceixen altres tasques administratives
semblants com acarar amb els originals les proves
d'impremta i materials relacionats. Les ocupacions
principals sén: codificadors de dades; correctors de
proves d'impremta.

= Empleats de servei de personal porten i actualitzen
registres de personal com els relatius a la informacié
sobre trasllats i ascensos, avaluacions de rendiment,
permisos gaudits i acumulats, sous, qualificacions i
formacié. Locupaci6 associada és la d'administratius
de serveis de personal.

« Conductors d'automobils, taxis i furgonetes (35%):
com s'’ha explicat a lapartat de subsector de transport,
els conductors d'aguests vehicles s'encarreguen de
transportar passatgers i mercaderies, aixi com realitzar
el cobrament pel servei o recollir la documentacié que
certifiqui el lliurament. També calcula la ruta més conve-
nient i facilita la pujada i baixa del passatge.
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Grafic 8: Treballadors/es de l'activitat postal segons ocupacié. Provincia de Barcelona. 1T 2020

I Crpleats de serveis de correus, codificadors, correctors
i serveis de personal - 424%

N Conductors d'automobils, taxis i furgonetes - 35,2%

m Empleats administratius amb tasques d'atencio al
public ncaa -109%

Empleats de finestreta i similars (excepte
taquillers) - 8,0%

I Resta - 36%

Font: elaboraci6 propia a partir de la base de dades EPA. INE 1T2020.

En el conjunt del sector logistics les ocupacions de conductors sén les que apleguen el major nombre de treballa-
dors/es, 43%.

Grafic 9: Treballadors/es del sector logistic segons ocupacié. Provincia de Barcelona. 1T 2020

B Conductors d'automobils,
taxis i furgonetes - 28,8%

I Conductors de camions - 201%

I Conductors d'autobusos i
tramvies - 8,7%

Altres empleats administratius sense
tasques d'atencié al public -8,6%

I Resta - 338%

Font: elaboracié propia a partir de la base de dades EPA. INE 1T2020.

Sexe: home
Edat: 25 - 34 anys.

Nivell formatiu: el 42% compten amb estudis especialitzats. D'aquests, més de la meitat sén titulacions de
formacié professional.

Ocupacions principals per sectors logistics:
« Transport: conductor d'automobils, taxis i furgonetes i conductors de camions.

« Emmagatzematge: peons del transport, descarregadors i similars i empleats de registre de materials, de
serveis de suport a la produccié i al transport.

« Postal: empleats de serveis de correus, codificadors, correctors i serveis de personali conductors d'automo-
bils, taxis i furgonetes.
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2.4. Uatur al sector [ogistic - 2014 - 2018: el nombre de desocupats decreixent fins
assolir el valor minim de la trajectoria analitzada, 8.543
persones. El ritme d'abandonament de la situacié de
desocupacié en el sector logistic és més rapida que la del
conjunt.

Les dades d'atur registrat assenyalen que la desocupacio
del sector logistic és de 9.898 persones a la Regié Metro-
politana de Barcelona (RMB) a 31 de marc de 2020. Aquesta
dada suposa el 3,56% de la desocupacié totala la RMB.
+ 2019 - 2020: la desocupacié torna a incrementar-se en
el sector logistic. La logistica registra un increment de
la desocupacié mentre que la desocupacio total decreix.
No és fins el registre de marc de 2020 que L'atur general
creix igual que la del sector logistic. Tot i ser un sector
clau en la gestio de la crisis generada per la COVID-19, el
sector registra un augment de la desocupacié, intensifi-
cada en part per l'aturada parcial del comerc tan nacional
cominternacional.

Levolucié dels aturats del sector segueix una tendéncia
similar a la del conjunt. La diferencia rau en la intensitat del
fenomen. En general en distingeixen tres periodes:

- 2009 - 2013: a excepcid de 'any 2011, és un periode de
creixement de la desocupacio. S'assoleix el major nom-
bre d'aturats del tot el periode analitzat, 15.635 persones.
En un primer moment, la intensitat de l'atur en el sector
és inferior al conjunt, pero s'accelera la desocupacio en el
transcurs dels anys.

Grafic 10: Evolucié de l'atur sector logistic. RMB. Periode 2009 - 2020.
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Font: elaboraci6 propia a partir de dades de I'Observatori del Treball i el Model productiu. Generalitat de Catalunya. Marg de cada any.

Levolucié dels aturats del sector segueix una tendeéncia
similar a la del conjunt. La diferéncia rau en la intensitat del
fenomen.
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2.4.1. Edatisexe

Resultat del grau alt de masculinitzacié del sector logis-
tic, la desocupacié sectorial també ho esta. Tot i aixo, cal
assenyalar que el grau de masculinitzacié és més intens en
l'ocupacioé que en la desocupacio. Dit d'una altre manera,

el pes de les dones és major en la desocupacié que en
locupaci6, essent la diferencia de 8,1 punts percentuals.
Aquesta diferéncia és bastant notable en els subsectors de
transport i postal.

Grafic 11: Atur segons sexe i subsector logistic. RMB.
Marc 2020.
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Font: elaboraci6 propia a partir de dades de ['Observatori del Treball i el Model
productiu. Generalitat de Catalunya.

2.4.2. Nivell instructiu dels/les aturats/des

De l'analisi de la comparacio de les dades de les activitats
que integren el sector logistic amb la del conjunt del sector
per nivellinstructiu, destaquem els fets seglients:

+ Els desocupats sense estudis especialitzats sén majo-
ritaris per a tots els subsectors logistics. El seu pes és su-
perior que entre els ocupats, per tant, es pot estimar que
el sector expulsa primer al personal amb una educacié
generalista.

- En general, la distribucié de la desocupacié segons nivell
d'instruccio és similar entre els subsectors logistics.

- Gairebé dos tercos dels aturats/des del sector logistic no

———n Els sectors economics emergents i la formacié professional a la Regié Metropolitana de Barcelona

Pel que respecta a la distribucié d'edats en destaca:

- La major presencia de poblacié desocupada jove i adul-
ta-jove (menors de 35 anys) es dona a l'activitat postal.

- Eltransport presenta una proporcié majoritaria de deso-
cupats entre 35i 54 anys, pero sobretot és destacable el
major percentatge de desocupats de 55 anys i més.

- Els percentatges de distribucié de la desocupacioé per
edats del subsector emmagatzematge sén semblants
als valors del conjunt del sector, perd destaca el percen-
tatge d'atur juvenil que és superior al conjunt del sector.

Grafic 12: Atur segons edat i subsector logistic. RMB.
Marc¢ 2020.
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Font: elaboracié propia a partir de dades de ['Observatori del Treball i el Model
productiu. Generalitat de Catalunya.

El grau de masculinitzacié
és més intens en l'ocupacié
que en la desocupacio.

Dit d’'una altre manera,

el pes de les dones és
major en la desocupacioé
que en l'ocupacié, essent
la diferéncia de 8,1 punts
percentuals.
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tenen formacié especialitzada, ja sigui professional o universitaria.

- Una quarta part dels desocupats/des del subsector de transport sén titulats/des en formacié professional. D'aguests, el
55% sén de grau mig i el 45% de grau superior. En base a que hi ha menys ocupats/des de grau mig que de grau superior i
en canvi el nombre de desocupats/des de grau mig és major als de grau superior, fa pensar que a major formacié, menys
possibilitat d'entrar a l'atur.

- Els titulats universitaris representen el 14% dels desocupats/des del sector logistic, valor inferior al la suma dels nivells
formatius de formacié professional.

Grafic 13: Atur segons nivell d'instruccié i subsector logistic. Provincia de Barcelona. 1T 2020.
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Font: elaboraci6 propia a partir de la base de dades EPA. INE 1T2020.
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2.4.3. Ocupacio dels/les aturats/des

La desocupacié en el sector logistic esta concentrada en

tres ocupacions:

- Conductors d'automobils, taxis i furgonetes i conduc-
tors de camions (15,31%).

- Peons del transport, descarregadors i similars (14,38%)

- Empleats administratius amb tasques d'atencié al
public ncaa (9,97%).

La primera ocupacio esta relacionada sobretot amb el
subsector de transport, on representa el 29% dels atu-
rats/des. Laltra ocupacio, peons del transport, descar-
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regadors i similars és més propia de l'activitat d'emma-
gatzematge on és l'ocupacié amb més desocupats/des.
Aquestes dues ocupacions també sén les que ocupen
més persones en els seus respectius sectors.

Els empleat/des administratius amb tasques d'atencié al
public ncaa sén aturats/des presents en tots els subsec-
tors, tot i que destaquen més en emmagatzematge.

La desocupacié de l'activitat postal esta concentrada en
dues ocupacions que sén:

- Empleats de serveis de correus, codificadors, correctors
i serveis de personal.

- Conductors d'automaobils, taxis i furgonetes.

Grafic 14: Aturats del sector de transport segons ocupacid. Provincia de Barcelona. 1T 2020.

Font: elaboracid propia a partir de la base de dades EPA. INE 1T2020.

B Conductors d'automobils,
taxis i furgonetes - 28,52%

I Conductors de camions - 19,81%

e Conductors d'autobusos i
tramvies -15,26%

Peans deltransport,
descarregadors i similars - 8,85%

I Resta - 2756%

Grafic 15 Aturats del sector d'emmagatzematge segons ocupacié. Provincia de Barcelona. 1T 2020.

Font: elaboracié propia a partir de la base de dades EPA. INE 1T2020.

I Peons deltransport, descarregadors
isimilars - 2041%

I Cpleats de registre de materials, de serveis de suportala
produccié i al transport- 1750%

s Empleats administratius amb tasques d'atencié al
public ncaa - 15,86%

Ordenances, mossos dequipatge, repartidors
apeuisimilars - 7,55%
I Resta - 38,68%
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Perfil del desocupat/da en el sector logistic

Sexe: home

Edat: 25 - 34 anys.
Nivell formatiu: 2/3 dels aturats/des no compten amb estudis especialitzats.
Ocupacions amb major nombre d'aturats/des per subsectors logistics:

» Transport: conductor d'automobils, taxis i furgonetes.

» Emmagatzematge: peons del transport, descarregadors i similars

» Postal: empleats de serveis de correus, codificadors, correctors i serveis de personal.
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LA FORMACIO PROFES-
SIONALVINCULADAA LA

LOGIS TICA

Similar al que succeeix en la determinacié d'activitats economiques del sector logistic, la formacié professional
associada a la logistica no és propia d'una familia professional, siné que pertany a dues families professionals.
Aquesta circumstancia esta propiciada en part per l'absencia d'una CNAE que agrupi tot el sector. Les families
professionals més vinculades les amb la logistica son transport i comerc i marqueting.

Existeixen diferents opcions formatives que permet proporcionar al sector de treballadors amb coneixements
i competencies adequades a les necessitats del teixit productiu. Per aquest motiu, en aquest capitol, s'analitza

l'oferta formativa en logistica de tres ambits de formacié:

1. Qualificacions professionals i certificacions de professionalitat.

2. Formacio continua.

3. Formacid professionalinicial.

3.1. Qualificacions professionals i certifi-
cacions de professionalitat

Les qualificacions professionals estan integrades en
el Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals,
ordenades per families professionals i nivells de
qualificacié. El cataleg és linstrument a través del qual
el Sistema Nacional de les Qualificacions i Formacié
Professional ordena les qualificacions professionals
susceptibles de reconeixement i acreditacié en funcié
de les competencies apropiades identificades en el
sistema productiu. Catalunya, particularment, disposa
d'un Cataleg de qualificacions professionals d'acord
amb la realitat més propera. El Cataleg de Qualifica-
cions Professionals i Modular Integrat d'FP és lins-
trument a través del qual s'aconsegueix un grau de
concrecié més detallat amb la finalitat que aquestes
qualificacions s'adequin a les necessitats territorials i
sectorials del sistema productiu catala.

3.1.1. Qualificacions professionals

El Cataleg de qualificacions professionals de Cata-
lunya identifica com a area professional la logistica
comerciali gestid de transport. Aquesta area engloba
7 qualificacions professionals, una de nivell de com-
peténcia 1 (activitats auxiliars de magatzem) y la resta

de nivell 3.%Les qualificacions associades al sector
logistica i cadena de subministrament es detallen a
continuacio:

Activitats auxiliars de magatzem

Realitza operacions auxiliars de magatzem, recepcid,
desconsolidacié, ubicacié basica, preparacié i expedi-
ci6 de carregues i descarregues, de forma coordinada
0 en equip, sota la supervisié d'una persona respon-
sable, seguint les instruccions rebudes, i aplicant els
procediments i equips adequats, en condicions de
productivitat i respectant la normativa de seguretat,
salut i prevencié de riscs.

Ocupacions: conductor/a operador/a de carretd
elevador; mosso/a de magatzem; operari/aria de
logistica; preparador/a de comandes.

Gestié comercial i financera del transport per
carretera

Gestiona l'activitat economicofinancera i comercial del
transport per carretera, realitzant els tramits admi-
nistratius i obligacions, empresarials i fiscals, que es
deriven de la prestacid i seguiment dels serveis de
transport per carretera, amb qualitat i satisfaccié al

24 Els nivells de competéncia responen a diferents graus de coneixements, iniciativa, autonomia, responsabilitat i complexitat per desenvolupar
l'activitat. A major nivell més complexitat.
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client, respectant la normativa vigent i utilitzant, en cas
necessari, la llengua anglesa.

Ocupacions: administratiu/va del servei de transport
per carretera; agent de transport per carretera; co-
mercial de serveis de transport per carretera; gerent
d'empreses de transport per carretera; gestor/a del
transport per carretera.

Gestié i control de l'aprovisionament

Prepara i controla el pla d'aprovisionament de materi-
als/mercaderies de sistemes de produccié i distribucio
en la quantitat, qualitat, lloc i moment just, realitzant la
programacié de l'aprovisionament, el control dels fluxos
de produccié/distribucié i col laborant en loptimitzacio i
qualitat de la cadena logistica, utilitzant, en cas neces-
sari, la llengua anglesa.

Ocupacions: aprovisionador/a logistic/a; cap d'aprovi-
sionament; técnic/a en aprovisionament; tecnic/a en
logistica d'aprovisionament.

Organitzacié del transport i la distribucié

Organitza i controla les operacions de transport de
mercaderies per optimitzar el procés logistic d'acord
amb les especificacions establertes, termini i minim
cost, garantint la integritat i seguiment de les merca-
deries durant el procés, complint la normativa vigent
de transport i utilitzant, en cas necessari, la llengua
anglesa.

Ocupacions: agent de planificacié del transport; cap de
trafic d'operacions de transport per carretera; cap de
trafic en activitats de transport combinat terrestre/ma-
ritim/aeri; tecnic/a en logistica de transport.

Organitzacio i gesti6é de magatzems

Organitza i controla les operacions i fluxos de mer-
caderies del magatzem, d'acord als procediments
establerts i normativa vigent, i assegurant la qualitat
i optimitzacié de la xarxa de magatzems i/o cadena
logistica.

Ocupacions: cap de magatzem,; responsable de recepcid
de mercaderies; responsable d'expedicié de mercaderi-
es; tecnic/a en gestié d'estocs i magatzem; tecnic/a en
logistica de magatzems.

Trafic de mercaderies per carretera

Organitza, planifica i gestiona l'explotacié del transport

de mercaderies per carretera en l'ambit nacional, comu-
nitari i/o internacional adequant el servei a la normativa
vigent de transport, i a les necessitats dels clients, en
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el marc dels objectius i processos establerts per la
direccié de lempresa.

Ocupacions: cap de trafic; director/a d'operacions de
transport; planificador/a de trafic.

Transport de viatgers per carretera

Organitza plans de transport de viatgers per carretera
i gestionar i supervisar el transit de les operacions i
serveis, en lambit urba i interurba, d'operacions de
transport interior i internacional, d'acord a les especi-
ficacions rebudes i normativa vigent, en el marc dels
objectius de qualitat, regularitat i puntualitat esta-
blerts per l'organitzacio.

Ocupacions: administratiu/va del departament de
transit de transport per carretera de viatgers; cap

de transit d'empreses de transport per carretera de
viatgers; cap d'estaci6 d'autobusos; cap d'operacions
d'empreses de transport per carretera de viatgers;
inspector/a de viatgers per carretera.

El Cataleg de Qualificacions
Professionals i Modular
Integrat d'FP és l'instrument
a través del qual
s'aconsegueix un grau de
concrecié més detallat amb
la finalitat que aquestes
qualificacions s'adeqiiin a
les necessitats territorials

i sectorials del sistema
productiu catala.

3.1.2. Certificacions de professionalitat

Les certificacions de professionalitat sén linstrument
d'acreditaci6 oficial de les qualificacions professionals
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del Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals. EL - Marqueting i compravenda internacional.
certificat constitueix el document oficial que acredita,

a la persona que l'obté, els coneixements, les habilitats
i les aptituds per desenvolupar una activitat laboral
d'acord amb les exigéncies del mercat de treball. Cada  * Trafic de mercaderies per carretera.
certificat es correspon amb un perfil professional es- - Transport de viatgers per carretera.
tructurat en unitats de competencia. El certificat inclou

la formacid associada a aquest perfil, aixi com les uni-

- Organitzacié del transport i la distribucié.
- Organitzacid i gestié de magatzems.

tats de competencia associades a moduls formatius. Fan-!ilia professional transport i manteniment de
Cada certificat de professionalitat acredita una qualifi- vehicles:

caci6 professional del Cataleg Nacional de Qualificaci- : Assisténci.a a passatgers, tripulacions, aeronaus i
ons Professionals. Per tant, les qualificacions de l'apar- mercaderies en aeroports.

tat 3.1.1 compten amb certificacions de professionalitat - Conduccié de vehicles pesants de transport de mer-
aprovats. A part d'aquestes, existeixen altres vincula- caderies per carretera.

des al sector logistic. S'exposa a continuacio la relacié
de certificats aprovats vinculats al sector logistic per
families professionals.

- Conduccio professional de vehicles, turismes i fur-
gonetes.

- Operacions auxiliars d'assisténcia a passatgers,
equipatges, mercaderies i aeronaus en aeroports.
Familia professional comerc i marqueting:

+ Activitats auxiliars de magatzem. Familia professional maritimopesquera:

- Gestié comercialifinancera del transport per carre-

- Navegacio, transport maritim i activitats pesqueres.
tera.

- Operacions de bombatge per a carrega i descarrega

- Gestié administrativa i financera del comerc interna- en vaixells.

cional. . - N . N
- Operacions portuaries de carrega, estiba, descarrega,

- Gestié i control de l'aprovisionament. desestiba i transbord.

3.1.3. Formacio professional per a l'ocupacio

Els cursos de formacio professional per a l'ocupacié s'adrecen a persones treballadores en situacié d'atur o en
actiu. Sén programes formatius teoricopractics que tenen com a finalitat millorar la qualificacié professionali/o la
capacitat d'insercié laboral mitjancant la consecucié i el perfeccionament de les competeéncies professionals de les
persones participants. A continuacio s'exposa l'oferta del Servei Catala d'Ocupacié (50C) de formacié professional
per a l'ocupacié vinculada al sector?.

Taula 6: Oferta formativa de formacié per a l'ocupacié del sector logistica. RMB. Abril — juliol 2020

Certificats professionals Nimero de cursos

Activitats auxiliars de magatzem 9

Gestié administrativa i financera del comerc internacional 5

Organitzacié del transport i la distribucio 1

Organitzacid i gestié de magatzems 5
Font: SOC

25 Consulta realitzada a través del cercador de cursos del SOC a data de 22/05/2020.
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A data de maig de 2020, el SOC oferta 387 de formacio
per a locupacioé per a tota Catalunya. D'aquests, 32 cur-
s0s corresponen a certificacions professionals vincu-
lats al sector logistic, tots de la familia professional de
comerc i marqueting. Dels 32 cursos, 20 es realitzant en
centres ubicats a la Regié Metropolitana de Barcelona.

Els municipis on s'imparteix aquesta formacié sén
Barbera del Vallés, Barcelona, Caldes de Montbui, ' Hos-
pitalet de Llobregat, Molins de Rei, Montcada i Reixac,
Palleja, Sabadell, Santa Coloma de Gramenet, Terrassa

i Vilafranca del Penedes.

3.2. Formaci6 continua

Lobjectiu d'aquesta apartat és elaborar una descripcié
de loferta formativa de la formacié continua vincula-
da a la logistica. A Catalunya, les iniciatives d'aquesta
formacié sén gestionades pel Consorci de la Formacié
Continua de Catalunya (CONFORCAT). Lentitat disposa
d'un cataleg d'especialitats sectorials amb accions
formatives adreces a l'adquisicié de competeéncies pro-
fessionals que responen a les necessitats especifiques
dels diferents sectors productius, agrupant la formacié
especialitzada en 13 ambits sectorials.

Tot i que no existeix cap agrupacié sectorial especifica
de logistica, si que existeix la seva area professional.
Aixi dels 13 ambits sectorials, s'han seleccionat els dos
sectors amb una major presencia de l'area professional
de logistica. En base a aquest criteri, s'han selecci-
onat del cataleg d'accions formatives 2019 el sector
transports, comunicacions i mar i el sector comerc. A
continuacié s'exposa loferta de formativa per families
professionals:

Transport i manteniment de vehicles:

+ Atencié d'usuaris amb necessitats especials.

- Competencia professional per al transport de mercaderies.
+ Conduccié de vehicles pesats C mercaderies.

- Conducci6 eficient.

- Curs preparacié per a la renovacié del titol de conse-
ller de seguretat.

- Obtencié ADR Basic + Especialitat.
- Obtencié ADR Especialitzacio.

+ Preparacio a l'obtencié titol de conseller de seguretat ADR.

- Renovacié ADR Basic i especialitzacio.
- Renovacié ADR especialitzacio.
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- Tacograf i temps de conduccié per a conductors.
- Tacograf i temps de conduccio per a gestors de trafic.
- Transport per carretera: CAP ampliacié.

- Transport per carretera: CAP. Formacié continua
renovacio.

- Transport per carretera: CAP. Qualificacié inicial acce-
lerada, mercaderies.

- Transport per carretera: CAP. Qualificaci6 inicial acce-
lerada, viatgers.

Comerc i marqueting:

+ Emmagatzematge, estocs i trameses.

- Gestié de compres i aprovisionaments.

- Gesti6 de trafic - transport de mercaderies.

- Logistica integral.

- Operacié de carretons Norma Renovacié UNE 58451.
- Operacio de carretons Norma UNE 58451.

- Tecniques de paqueteria.

- Comerc exterior.

La familia professional transport i manteniment de ve-
hicles vinculades a la logistica suma 16 accions formati-
ves. Una gran part d'elles son en relacié al transport de
mercaderies perilloses (ADR), a la Capacitaci6 Profes-
sional de Transport (CAP) i a la conduccié (tacograf,
mercaderies).

En canvi, loferta de formacié continua de la familia pro-
fessional de comerc i marqueting vinculada a la logisti-
ca és més variada quan a adquisicié de competencies.
En total s'ofereixen 7 accions, dos d'elles relaciones
amb l'operacié de carretons Noma UNE 58451. La resta
estan vinculades amb activitats de gestié d'emmagat-
zematge, transport i aprovisionament.

Al'actualitat, degut a l'estat d'excepcionalitat, les acci-
ons formatives programades pel Consorci de Formacié
Continua entre maig i octubre de 2020 sén en modalitat
de teleformacié?®. De l'oferta actual, no hi ha cap de les
accions anteriorment mencionades del cataleg. No obs-
tant, existeixen accions transversals com sén les TIC,
eines informatiques i gestié administrativa aplicables
també al sector logistic.

3.3. Formaci6 professional inicial

La finalitat d'aquest apartat és elaborar una descripcié
de lestructura i evolucié de l'alumnat dels estudis d'FP

26 Oferta formativa amb data d'actualitzacié: 18/05/2020
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inicial vinculats al sector logistic. Tali com s’ha comen- « CFGS Comerc Internacional.
tat al principi del capitol no existeix una familiar profes-
sional especifica del sector. En consequiencia, la forma-
cié professional inicial (FPI) vinculada al sector logistic
compren un conjunt de cicles formatius de diferents

- CFGS Transport i Logistica.

« CFGS Gestié de Vendes i Espais Comercials.

families professionals. Comerc i marqueting és una familia professional que
aplega un ampli conjunt d'activitats economiques i per-

Taula 7: Oferta de les families professionals fils professionals que es poden agrupar en tres grans

vinculades al sector arees: compravenda; logistica i transport; i marqueting i
relacions publiques. Les dues primeres integren perfils

Comerc i marqueting professionals de logistica.

= Compravenda soén perfils relacionats amb les

activitats comercials i la seva gestié. Dins d'aquesta
CFGM Activitats Comercials, perfil professional Logistica area existeix l'adaptacié al perfil professional d'ac-
tivitats del cicle de grau mig d'Activitats comercials.
Aquest cicle esta més orientat a perfils professio-
CFGS Comerg Internacional nals de gesti¢ d'estocs i magatzem i de logistica de
magatzems.

CFGM Activitats Comercials

CFGM Comercialitzacié de Productes Alimentaris

CFGS Transport i Logistica

En graus superiors, existeixen el cicle de Comerc
internacionali el cicle de Gestié de vendes i espais
Transport i manteniment de vehicles comercials. El primer correspon a perfils professi-
onals que intervenen en operacions del comerc in-
ternacional: transitari/a; consignatari/a de vaixells;
e f s R TS operador/a logistic/a; cap de magatzem; tecnic/a
en logistica del transport; coordinador/a logistic/a;
técnic/a en logistic/a inversa; agent de comerc
internacional. En canvi, el cicle de Gestié de ven-
Administracié i gestié des i espais comercials respon a perfils tecnics de
departament de logistica encarregats de gestionar
operacions comercials de compravenda i distribucio
CFGS Administracié i Finances de productes i serveis.

CFGS Gestié de Vendes i Espais Comercials

CFGM Conduccié de Vehicles de Transport per Carretera

CFGS Desenvolupament d'Aplicacions Multiplataforma,
perfil professional Informatica Aplicada a la Logistica

CFGM Gestié Administrativa

Transport i logistica. El cicle superior de transport i

ront =0t logistica qualifica perfils tecnics amb capacitats per
El curriculum dels cicles estan organitzats en moduls gestionar i controlar les operacions del transport
formatius de durada variable i continguts teoricoprac- de mercaderies i de viatgers en lambit nacionali
tics adequats a les arees professionals. Aixi mateix, el internacional; i també de planificar i gestionar les
Sistema Nacional de Qualificacions i Formacié Profes- activitats logistiques d'una empresa. Els perfils
sional permet la modificacié curricular dels cicles fins professionals sén forca similars al cicle de Comerg
a un maxim del 10% del seu contingut. Lobjectiu és internacional, per aquest motiu els centres de for-
permetre adaptar els curriculums a les necessitats del maci6 amb oferta formativa dels dos cicles sovint
teixit productiu, creant-se aixi una oferta d'adaptacions ofereixen a possibilitat de cursar aquesta titulacio
curriculars segons perfils professionals. A continua- amb el CFGS de comerg internacional. Aquest tipus
cié es presenten els cicles i adaptacions de cicles que de formacio se la coneix amb el nom de 3X2 perqué
formen professionals del sector logistic. possibilita obtenir dues titulacions amb 3 anys de

formacié en comptes de 4. Tot i les similituds entre

els dos cicles, els perfils professionals de transport
Familia professional comerc i marqueting i logfstica estan més orientats a cap de transit; cap
. CFGM Activitats Comercials. d'operacions de transport de viatgers; gestor/a o

comercial de serveis de transport; personal consig-
natari de vaixells; transitari/a; operador/a logistic;
agent de transport o de carrega; cap de magatzem.

- CFGM Activitats Comercials, perfil professional
Logistica.
- CFGM Comercialitzacié de Productes Alimentaris.
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Familia professional transport i manteniment de
vehicles

+ CFGM Conducci6 de Vehicles de Transport per Carre-
tera.

Aquesta titulacié capaciten per conduir vehicles

de transport per carretera i per a la realitzaci6 de
funcions relacionades amb l'atencié a passatgers, la
supervisio i les operacions de carrega, l'operativa de
magatzem i la distribucié de paqueteria.

El perfil professional del cicle és el de conductor de
camié, vehicles de viatgers i transportista. El cicle
prepara a l'alumnat per superar l'examen oficial per
a lobtencié del Certificat d'’Aptitud Professional per
a conductors (CAP), imprescindible per exercir les
professions anteriorment mencionades juntament
amb els carnets de conduir: carnet C per a conductor
de camié o carnet D per a conductor de viatgers.

Alguns centres formatius com llnstitut de Vic, prepa-
ren al seu alumnat per a l'obtencié dels carnets C/D

i, de forma complementaria al cicle, podem obtenir el
CAP i el carnet de manipulador de carretons elevadors.

Comerc i marqueting és
la familia professional
vinculada al sector que
aplega el major nombre
d'activitats economiques
i de perfils professionals
logistics.

Familia professional informatica i comunicacions

- CFGS Desenvolupament d'Aplicacions Multiplata-
forma, perfil professional Informatica Aplicada a la
Logistica.

El perfil professional informatica aplicada a la logisti-
ca és una adaptacid curricular del CFGS de Desenvolu-
pament d'aplicacions multiplataforma amb especia-
litzacié en processos logistics. Aquest coneixement en
logistica capacita a l'alumnat per conéixer i entendre
els processos de compres, emmagatzematge, pro-
ducci6, transport i distribucié amb l'objectiu que pugui
desenvolupar, implantar, documentar i mantenir
aplicacions informatiques multiplataforma de l'ambit
logistic.
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Familia professional administracié i gestié
- CFGM Gestié Administrativa.
« CFGS Administracié i Finances.

Els dos cicles formatius d'administracio i gestié capaci-
ten a lalumnat per treballar amb operacions de gestié

i administracié en els processos comercials, laborals,
comptables, fiscals i financers d'una empresa com a
administratiu/va de logistica.

En resum, l'oferta de formacio professional vinculada
al sector logistic esta integrada per 10 titulacions. Cinc
de grau migi cinc de grau superior. En el cas del grau
mig d'activitats comercials existeix una adaptacio al
perfil professional de logistica. El mateix succeeix amb
l'adaptacié al perfil professional d'Informatica aplicada
a la logistica mitjancant la modificacié curriculars del
cicle de grau superior de Desenvolupament d'aplicaci-
ons multiplataforma.

Malgrat que aquestes titulacions sén l'oferta forma-
tiva vinculada al sector logistica a Catalunya, no tota
ella s'imparteix a centres de la Regié Metropolitana de
Barcelona. El cicle formatiu de grau mig Conduccié de
vehicles de transport per carretera s'imparteix al Centre
Teécnic llerdense (Lleida) i a 'Institut de Vic. La resta
cicles disposen de centres formatius ubicats a la RMB
dels quals s'analitzara:

- Oferta i evolucié de l'alumnat.
- Sexe.

- Edat.

- Distribuci6 territorial.

- Inserci¢ dels recents graduat.

3.3.1. Evolucié i perfil de l'alumnat d'FP
inicial

Elnombre de matriculat en cicles formatius de logistica
va ser de 13.928 en el curs 2018/2019. La distribucié per

graus gairebé és paritaria, essent el 48% matriculacions
de grau migiel 52% restant de grau superior.

L'evolucié de les matriculacions és ascendent des de
linici de la série, destacant un fort increment entre els
cursos 2015/2016 i el seglient. En canvi, el darrer curs
registra una reduccié en comparacié amb 'anterior

de -4,2%, produint-se tant en el conjunt de cicles com
per graus de formacié. El descens pot assenyalar una
estabilitzacié de l'oferta i demanda d'aquestes titulaci-
ons entorn a 14.000 matriculacions anuals, ja que és un
valor similar al de cursos anteriors.
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Grafic 16: Evolucié de les matriculacions de CFGM i CFGS. Cicles formatius logistics a la RMB. Cursos 15/16 - 18/19
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Font: elaboracié propia a partir de dades del Departament d'educacié - Generalitat de Catalunya

Las distribucié de les matriculacions per cicles formatius
indiquen que gairebé la totalitat pertanyen a dues families
professionals - administracio i gestio i comerc i marque-
ting -, doncs aquestes dues families apleguen 8 de les 10
titulacions de cicles formatius logistics. Les altres dues
titulacions compten amb una nombre reduit de matricula-
cions, resultat de:

- CFGS Desenvolupament d'Aplicacions Multiplataforma,
perfil professional Informatica Aplicada a la Logistica.
Elcicle s'imparteix a dos centres formatius a lInstitut

- Els ensenyaments d'activitats comercials; administraci-
onsifinances; itransport i logistica registren increments
de matriculacions en tota la serie temporal fins arribar
a duplicar el seu nombre com és el cas de transport i
logistica o gairebé com és el d'activitats comercials.

- Gestié administrativa i gesti6 de vendes i espais comer-
cials sén els dos cicles formatius que després de cursos
amb creixements del nombre de matriculacions, el darrer
curs comptabilitza un nombre inferior o molt proper al
curs de partida de l'analisi evolutiu.

El nombre de matriculat en cicles formatius de logistica va

gairebé és paritaria, essent el 48% matriculacions de grau

‘ ‘ ser de 13.928 en el curs 2018/2019. La distribucié per graus

mig i el 52% restant de grau superior.

Gabriela Mistral a Sant Vicenc dels Horts i a lInstitut
['Estatut a Rubi. Tots dos centres compten amb una linia
a horari de dilirn-tarda.

- CFGM Conduccid de Vehicles de Transport per Carretera.
No compte amb centre formatiu a la RMB, el més proper
és a l'Institut de Vic.

En termes generals tots els cicles logistics tenen una evo-
lucié similar al del conjunt. Els matisos més destacables
sén els seglients:

La taula que a continuacié s'exposa no s'ha especificat
l'adaptacio curricular del CFGM Activitats Comercials, perfil
professional Logistica perque esta inclosa en l'ensenya-
ment d'activitats comercials pel seu nombre reduit de
matriculacions, 66 matriculats/des curs 2018/2019. Els
dos cursos anteriors el nombre era de 49 curs 2017/2018

i 40 curs 2016/2017. No es comptabilitzen matriculacions
per al curs 2015/2016.
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Taula 8: Evolucié de les matriculacions en cicles logistics. RMB. Cursos 15/16 - 18/19

Ensenyaments 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019
CFGM Activitats comercials 1.328 1.805 2.009 2292
CFGM Administraci6 i finances 3.737 4.299 4.524 4703
CFGS Comerg internacional 948 1.475 1.609 1344
CFGS Comercialitzacié de Productes Alimentaris 36 36 28 23
CFGS DAM aplicada a la logistica 14 24 34 28
CFGS Gesti6 administrativa 4.202 4.869 5.009 4.340
CFGS Gestid de vendes i espais comercials 598 1.009 829 551
CFGS Transport i logistica 287 422 503 647
Total 11.150 13.939 14.545 13.928

Font: elaboracié propia a partir de dades del Departament d'educaci6 - Generalitat de Catalunya

Elpes de les matriculacions dels cicles formatius logistics a la RMB es reparteix de manera desiguals entre les deu
titulacions que la composen ja que els dos graus formatius de la familia professional d'administracio i gesti6 agrupen
el 65% de les matriculacions. Aquestes son:

- CFPS - Administracié i finances (31,2%).
- CFPM - Gestié administrativa (33,8%).

Laltre gruix de matriculacions esta integrat per titulacions de la familia professional de comerc i marqueting.

Dins d'aquesta familia destaquen dos cicles:

« CFPM - Activitats comercials, 47,2% de les matriculacions dels cicles logistics de la familia professional de comerc
i marqueting.

« CFPS - Comerc internacional, 27,7% de les matriculacions dels cicles logistics de la familia professional de comerc
i marqueting.

Grafic 17: Distribucié de les matriculacions per ensenyaments. Cicles formatius logistics a la RMB. Curs 2018-2019

B CFPS - Administracié i finances - 34%
I CFPM - Gestio administrativa - 31%
mm  CFPM - Activitats comercials - 16%
CFPS - Comerc internacional - 10%
I CFPS - Transport i logistica - 5%

I CFPS - Gesti6 de vendes i espais comercials - 4%

Font: elaboraci6 propia a partir de dades del Departament d'educaci6 - Generalitat de Catalunya
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De manera global, les matriculacions en cicles formatius
logistics esta lleugerament feminitzada, perd amb grans
diferéncies entre cicles i families professionals:

- La feminitzacié relativa és consequiéncia del major
nombre de matriculacions en titulacions de la familia
professional administracié i gestio, essent aquesta
forca feminitzada. En el cas del grau d'administracio i
finances, el percentatge de dones representa el 64%
de les matriculacions.

+ Els homes sén majoritaris sobretot en dos cicles, el de
transport i logistica (72%) i el de desenvolupament

d'aplicacions multiplataforma, perfil professional
informatica aplicada a la logistica (96%).

- Gesti6 de vendes i espais comercials és ['Unic cicle
formatius amb gairebé paritats de matriculacions entre
dones i homes.

- La resta d'activitats el pes dels homes és lleugerament
superior al de les dones.

- La proporcié d’homes en el CFGM d'activitats comer-
cials és de 58%, percentatges que s'incrementa fins a
representar el 73% de les matriculacions de l'adaptacio
curricular perfil logistic.

Grafic 18: Distribucié de les matriculacions per sexe. Cicles formatius logistics a la RMB. Curs 2018-2019
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Font: elaboraci6 propia a partir de dades del Departament d'educaci6 - Generalitat de Catalunya

Pel que fa a ledat dels/les matriculats/des, la distribucié
és concentra entre les edats d'accés minima als cicles de
formacié professionali les edats que corresponen a la
durada regular del cicle. Tot i aix0, s'identifiquen percen-
tatges relativament elevats d'alumnat major de 25 anys
en els cicles de grau superior. Aquest fet s'explica pel
cert interes que pot generar les titulacions del sector al
ser considerades com a recurs per millorar locupabilitat,
entenent-la com a formacié continua per a un treba-

llador del sector que vulgui professionalitzar-se o com
a oportunitat de reconversié cap a un sector amb més

oportunitats d'ocupar-se. La proporcié de majors de 25
any és destacable a:

- CFCS Transport i Logistica (47%).

. CFGS Administracio i Finances (44%).

- CFCS Gesti6 de vendes i Espais comercials (36%).
- CFGS Comerc internacional (34%).
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Grafic 19: Distribucié de les matriculacions segons edat. Cicles formatius logistics a la RMB. Curs 2018-2019
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3.3.2.Distribuci6 territorial de 'alumnat.

Totes les comarques de la Regi6é Metropolitana de Bar-
celona compten amb un centre formatiu que imparteix
almenys un cicle de formacié professional de logistica.
No obstant, existeix una concentracié d'oferta formativa
en el municipi de Barcelona i en el seu entorn proper,
juntament amb les capitals de comarca. Aixi, la comarca
del Barcelones concentra el 50% dels matriculats en
cicles logistics, seguit pel Valles Occidental (15%) i el Baix
Llobregat (14%).

Pel que fa a la distribucié de l'oferta segons titularitat del
centre, l'oferta concertada i privada té un pes important
en el cicles logistics sobretot si es compara amb altres
sectors. Concretament, el 39% dels matriculats del curs
2018/2019 ho feien en un centre concertat o privat.
Aquesta oferta esta localitzada sobretot al Barcelones

i alValles Occidental. Per altra banda, cal afegir que els
cicles logistics amb major nombre de matriculats en

centres concertats o privats sén els ensenyaments de
la familia professional administracié i gestié. Per cicles,
les titulacions amb gairebé la meitat de matriculats en
centres concertats o privats sén:

- CFGS Comerc Internacional (48%).
- CFGS Administracié i Finances (46%).
- CFGS Transport i Logistica (45%).

Totes les comarques de la
Regié Metropolitana de
Barcelona compten amb

un centre formatiu que
imparteix almenys un cicle
de formacio professional de
logistica.

o
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Grafic 20: Atur segons sexe i subsector logistic. RMB. Mar¢ 2020
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Font: elaboracid propia a partir de dades del Departament d'educacié - Generalitat de Catalunya
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El mapa seglient posa en relacié la ubicacié del centres
formatius amb oferta formativa de cicles logistics, dis-
tribucié de les matriculacions d'aquestes titulacions i la
distribucié de les empreses del sector logistic. El resultat
de lanalisi d'aquestes tres variables posa en relleu els
fets seglients:

- Totes les comarques compten amb oferta formativa
vinculada al sector logistic, sobretot dels cicles de la
familia professional administracid i gestié i comerc i
marqueting.

- Concentracié de l'oferta formativa, alumnat i empreses
logistiques a la ciutat de Barcelona i 'Hospitalet de
Llobregat.

- ELVallés Occidental és l'altre area amb major concen-
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tracié d'alumnat en cicles logistics, en especial els
municipis de Sabadelli Terrassa.

- Altres arees destacables per la importancia del sector

logistic és el sud de l'area metropolitana de Barcelona;
l'eix AP-7 (Rubi- Barbera del Vallés - Polinya — Mollet
delValles), i l'Eix Llobregat. Alguns dels municipis
integrats en aquest eixos no disposen d'oferta forma-
tiva, pero compten amb l'oferta dels centres formatius
ubicats en municipis propers.

- Loferta de cicles de la familia professional administra-

ci6 i gesti6 és la més extensiva territorialment sense
seguir clarament el patré de localitzacié de les empre-
ses del sector logistic. Cal dir, que son cicles transver-
sals que creen professionals que es poden ocupar en
sectors d'activitat molt diferents.

Mapa 6 Distribucié de les matriculacions en cicles formatius logistics. RMB. Curs 2018/2019
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Font: elaboraci6 propia a partir de dades del Departament d'educaci6 — Generalitat de Catalunya
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Per cicles formatius logistics:

- La distribucié dels centres amb oferta de cicles d'admi-
nistracio i gestié és més nombrosa i extensiva territo-
rialment que la resta de titulacions considerades. En
consequiencia, hi ha una major dispersié d'alumnats
d'aquests cicles i en alguns municipis és la Unica exis-
tent vinculada al sector logistic.

- Elcicle de transport i logistica esta molt concentrada en
l'area metropolitana de Barcelona, sobretot el municipi
de Barcelonai els del delta de Llobregat. Altres munici-
pis amb presencia d'aquests cicles sén Cerdanyola del
Valles, Ripollet, Granollers i Vilafranca del Penedés.

- Els matriculats/des en activitats comercials es con-

centren sobretot en els municipis amb més poblacié
i activitat economica de la Regié Metropolitana de
Barcelona.

- La resta de cicles compten amb una menor grau

d'oferta i matriculacions, localitzada a Barcelona ciutat
i municipis més propers a ella, perd també a Sabadell,
Terrassa, Granollers, Vilanova i la Geltr(i i Mataro.

- La concentracié d'empreses i oferta formativa és loca-

litza sobretot a l'area metropolitana de Barcelona i eix
Terrassa-Sabadell.
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3.3.3. Insercié dels graduats en FP inicial

Lainserciod laboral dels recents graduats?’ en families
professionals de cicles formatius logistics varia se-
gons el grau del cicle. La probabilitat d'estar ocupat és
més elevat en les titulacions de grau superior que de
grau mig, pero existeixen diferéncies que s'exposen a
continuacié:

Titulacions de grau mig:

- Transport i manteniment de vehicles és 'Unica familia
professional amb una insercié laboral per sobre del
conjunt de cicles de grau mitja. No obstant aixo, la
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proporcié de titulats que busquen feina és la més
elevada en comparacié amb la resta de families logis-
tiques. Amés, esta per sobre de la mitjana dels cicles
de grau mig.

- Informatica i comunicacions és la familia amb menys
proporcio de recents titulats/des que treballen, perd
compta amb el major pes dels titulats que continuen
estudiant.

- Administracié i gestié i comerc i marqueting tenen un
comportament similar. Totes dues tenen una propor-
ci6 de titulats/des que continuen estudiant, una part
en combinacié amb treball.

Grafic 21: Insercié laboral dels ensenyaments professionals de grau mig de les families professionals amb cicles

formatius logistics. Catalunya. Any 2019

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

Administracio i Comerg i
gestio marqueting

mmmm Treballa

Informatica i
comunicacions

mmmm Cstudiaitreballa

Transporti Total GM
manteniment

de vehicles

mmmm Continuaestudis g Busca feina

Font: Departament d'Educaci6 i Consell General de les Cambres Oficials de Comer, IndUstria i Navegacio de Catalunya

Titulacions de grau superior:

- Entermes generals, dos terceres parts de les
persones graduades en cicles superiors de families
professionals amb cicles formatius logistics tenen
feina o la combinen amb estudis, valor superior al
a mitjana de cicles de grau superior a excepcio6 de
comerc i marqueting.

- Transport i manteniment de vehicle lidera el percentat-

ge de persones inserides laboralment, perd també el
de recent titulat/des que cerquen feina.

- Comerc i marqueting és la familia professionalamb
meés proporcio de persones graduades que continuen
estudiant, també és la que registra una menor propor-
ci6 de persones inserides laboralment.

27 Titulats que fa menys de 9 mesos que han obtingut el titol d'FP inicial (CFGM o CFGS).
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Grafic 22: Insercié laboral dels ensenyaments professionals de grau superior de les families professionals amb
cicles formatius logistics. Catalunya. Any 2019.
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L SECTOR SEGONS
CMPRESES TCENTRES

L'objectiu d'aquest apartat és avaluar l'encaix entre la demanda de qualificacié del capital huma del sector logis-
tic i loferta formativa existent per proposar mesures i recomanacions en materia de formacié professional. Atés
a la situacié generada per la COVID-19, s'ha optat per enfocar el treball de camp cap a entrevistes a distancia i
una consulta (qliestionari) a diverses empreses del sector. Per contra no s’han pogut portar a terme grups de
treball presencial. Aixi mateix, per avaluar l'adequacié de l'oferta formativa a les necessitats del sector, s'ha a
estudiat l'oferta de diversos centres formatius i establert entrevistes de contrast d'informacié amb aquests.
S'ha contactat amb empreses i centres de formacié professional, la relacié d'aquest es pot consultar a l'annex.

Arran d'aquests treball s'han obtingut els seglients resultats:

- Obtencié d'una imatge actualitzada de les necessitats formatives i de personal del sector.

- Detecci6 dels perfils professionals més demandats.

- Valoracié de l'adequacid i les estrategies de l'oferta formativa per respondre a les necessitats del sector

logistic.

4.1. Caracteristiques principals

Elreculli contrast d'informacié amb les empreses del
sector logistic ha permes identificar els grans trets
quant a formacié, necessitats de personal, tendencies
i canvis en el sector. A continuacio es fa una descripcid
detallada d'aquests:

1. Manca de visié integral

La falta de visid integral del sector s'explica per la seva
complexitat i per no disposar d'una ubicacié propia
en l'oferta d'estudis que permeti donar una respos-
ta adequada a les necessitats del sector. A escala

de formacio professional no existeix una familia
professional Uinica, sind titulacions de cinc families
professionals: comerc i marqueting, administracio i
gestid, transport i manteniment de vehicles, electrici-
tati electronica i informatica i telecomunicacions. Pel
que fa a la formacié universitaria, aquesta també es
distribueix en diferents arees, principalment comerc

i marqueting i enginyeries. A més, l'oferta formativa
universitaria esta concentrada en master i estudis de
postgrau per respondre millor a les necessitats de

competencies i habilitats que requereixen els perfils
professionals de grau. Aixi doncs, L'oferta formativa
en logistica es troba dispersa, dificultant el disseny
d'itineraris formatius a nivell de gestié de la logistica
i de cadena de subministrament sobretot pels perfils
laborals més seniors.

2. La formacié continua i la formacié dins del sector

La formacié continua és essencial en un sector eco-
nomic caracteritzat per complexitat, dinamic i amb
competencies especifiques segons perfils professi-
onals. El resultat és una forta demanda de formacié
especialitzada en la gestié de la informacid, tecniques
i eines concretes de les principals ocupacions per
respondre als canvis en la gestid i operativa comercial
i logistica.

Les carencies formatives sén apreciades sobretot

en els perfils professionals de grau universitari en
comparacié amb les de formacioé professional. Per
aquest motiu, les empreses valoren candidatures de
formacié professional superior que en el transcurs

de la practica professional i amb formacié continua
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passen a perfils més senior.

En termes generals, i segons empreses consultades, el
sector assumeix que les ocupacions requereixen de for-
macio, adaptacié i adquisicié de competencies especifi-
ques al lloc de treball, tant del personal que treballa en
el sector, com del personal qualificat que s'incorpora.

3. Idiomes

Les empreses incideixen en la importancia dels coneixe-
ment d'idiomes com requisit complementari i necessari
a la formacid. Langles, lespanyoli el frances sén els tres
idiomes basics a dominar per aquelles ocupacions amb
gestid internacional. A banda d'aquests, les empreses
amb activitat internacional demanden idiomes concrets
de paisos amb poc coneixement d'aquest idiomes, com
és el cas delrus iturc.

L'idioma és un requisit essencial que en certes ocupa-
cions preval sobre la qualificacié requerida per de-
senvolupar la feina i, fins i tot, sobre l'experiéncia. Aixi
doncs, les empreses del sector i de seleccié de personal
consultades afirmen que els criteris molt valorables en

tor logistica. Tradicionalment, la cadena logistica finalit-
zava a l'arribar la mercaderia a l'establiment comercial o
establiment industrial. Aquesta cadena es caracteritza
per moure gran volums de mercaderia a través de
palets o caixes grans que arriben al destinatari final per
mitja de camions. A l'actualitat, resultat de l'e-commer-
ce, s'ha passat de moure palets i caixes a moure molts
paqguets. La consequéncia: increment de l'activitat logis-
tica, increment de punts de venta final (el consumidor
e-commerce és el punt de venta en comptes de l'esta-
bliment fisic) i increment de furgonetes en detriment
del camid en la logistica urbana o la gesti6 de les noves
formes d'entrega com sén entrega en taquilles, maleter
del cotxe, a casa sense la necessitat que estigui el client,
entre d'altres. A banda d'aixo, cal esmentar lincrement
de logistica de retorn amb l'e-commerce la qual el
sector estima en un 20% de les compres realitzades per
aquest canal de venda.

6. La formacié professional en el sector

Determinades activitats logistiques cerquen clarament
titulats en formacié professional com sén les transi-
taries, consignataries i

ment de persones en de-
terminades ocupacions
son actitud (reaccionar
davant imprevistos, ges-
ti6 de l'estres, adaptacid
al canvi) i coneixement
d'idiomes.

els processos de recluta-

4, Estacionalitat realitzar.

El sector logistic esta sot-

Les empreses comercialitzado-
res comenten que cada vegada
més contemplen i valoren la
formacio professional per a

la contraccié de personal de
gestid, sempre i quan tinguin
experiéncia en les tasques a

despatxos de duanes.
Aquestes empreses cer-
quen titulats en comercg
internacionali/o transport
i logistica. Ilgualment, els
operadors de transport
demanen principalment
titulats en transport i
logistica.

Més enlla de les activitats

mes a uns periodes amb

increments de volums de

comandes com poden ser nadals i periodes de rebaixes.
En aquestes epoques, les empreses del sector logistic
es veuen abocades a contractar més personal amb
l'objectiu d'afrontar i gestionar lincrement de feina.

Els perfils professionals que més és demanden per
aquests periode sén d'operaris, per exemple: mosso/a
de magatzem, carreter/a i preparador de comandes
(Picking). A banda de l'estacionalitat de la demanda,

un altre pic de contractacié al sector sén els periodes
vacacionals del personal fix que igualment ha de ser
substituit per personal temporal per garantir el submi-
nistrament.

5. Elrepte de la gesti6 de l'e-commerce

L'ecommerce ha canviat la gesti6 de loperativa del sec-

mencionades, les empre-

ses comercialitzadores
tendeixen a buscar perfils de grau universitari en ad-
ministracid i direccié d'empreses per a ocupacions amb
perfils de formacié professionals de la familia de co-
merc i marqueting. No obstant, les empreses comenten
gue cada vegada més contemplen i valoren la formacié
professional per a la contraccié de personal, sempre i
guan tinguin experiéncia en les tasques a realitzar.

Per altra banda existeixen perfils professional logistics
pels qual les empreses no demanen formacié espe-
cifica sind, com el cas de del carreter, disposar d'un
certificat professional. Concretament, corresponen a
perfils d'operaris en logistica com sén els mossos de
magatzem o el preparador de comandes (Picking). Per
a aquest darrer perfil professional, molt demandant
pel sector i amb perspectives de creixement, existeix
una adaptacié curricular del cicle de grau mig activitats
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comercials perfil professional logistica. Tot i haver una
titulacié que capacita i qualifica per a la realitzaci6 de
Picking, les empreses no estableix com a requisit apor-
tar aquesta titulacio en el procés de seleccié. Per tant,
el sector del Picking continua contractant a personal
sense titulacié especifica per formar-la posteriorment
en les tasques a realitzar. Una part de les empreses
consultades argumenten que l'adaptacié no satisfa les
necessitats particulars del Picking perque depen molt
de les caracteristiques del producte a distribuir, la resta
desconeixen aquesta titulacié.

7. Dificultat en la captacié i retenci6 de talent

Les empreses consultades manifesten que tenen
dificultat en la captacid i retencié de personal qualificat.
Les causes que identifiquen son les seglients:

- Poc atractiu degut al desconeixement de les funcions i
perfils professionals del sector logistic. A més, sovint
és té una imatge negativa del sector que el fa poc
atractiu per als perfils professionals més qualificats.

- Gesti6 de l'estres. La logistica és un sector que és de-
senvolupa en un ecosistema de treball tens i exigent.
Aquest tret exigeix als professionals del sector aplicar
eines i tecniques per controlar l'estres. Sense aquesta
capacitat, dificilment la persona qualifica pot exercir
la seva professié correctament sense incorre a riscos
laborals tant per a la propia salut com per a la multi-
plicacié de riscos laborals.

- Salaris i condicions laborals. En certs perfils profes-
sionals les condicions contractuals sén lexplicacié
de falta i poca retencié de personal. Un clar exemple
és el de conductor de camions: salaris baixos que en
els darrer anys han anat decreixent i no compensen
les condicions laborals com sén les jornades fora de
la lar.

« Escassetat de titulats en eines, sistemes i xarxes com
son el cicles de la familia professional d'informatica
i comunicacions amb perfil logistica. Al seu torn, les
empreses desconeixen 'adaptacié del cicle de grau
superior de desenvolupament d'aplicacions multipla-
taforma perfil informatica aplicada a la logistica.

Lestrategia és acudir a la competeéncia per captar talent.
Aquesta practica es dona sobretot per captar perfils
professionals superiors, els quals garanteixen experi-
encia i formacié continua adequada per respondre
encertadament a les condicions de les competitivitat
del sector.
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4.2. Perfils professionals més demandats

Els gliestionaris i les entrevistes a empreses i docents
han permes detectar i definir els perfils professionals
més demandats pel sector. En conjunt, s'han detectat 12
perfils els qual s’han agrupat en tres grups d'acord a les
competencies generals que s'exigeixen.

Taula 9: Perfils professionals més demandats

Operaris en logistica

Mosso/a de magatzem

Carreter/a

Preparadors de comandes / Picking

Teécnics logistics

Transportista de mercaderies per carretera

Operador del transport

Administratiu financer logistic

Tecnic/a de comerc internacional

Logistica de vendes e-commerce

Desenvolupador d'aplicacions multiplataforma de logistica

Supervisor/a de muntatge i manteniment de sistemes
d'automatitzacio logistics

Comercial de transport i logistica.

Gestors logistics

Gestor/cap d'operativa logistica

De cada perfil es descriu la seva competencia general
per posteriorment detallar les tasques i competéncies
especifigues més menciones per empreses i docents. A
més, hi ha dos apartats un per a la formacié requerida

i un altre per a les tendencies detectades en l'ocupa-
cié. Pel que fa a la formacid, es posa en relacié el nivell
formatiu que demanen les empreses i l'oferta formativa
amb l'objectiu de valorar U'encaix entre teixit empresarial
i formacioé professional. Quan a l'apartat de tendencia,
la finalitat d'aquest és posar en relleu aguells aspectes
gue s'han recollit en el treball de camp i que tenen una
incidencia en l'evolucié de l'ocupacié o metodologia de
treball del perfil.
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4.2.1. Operaris en logistica

En termes generals els operaris en logistica sén els en-
carregats de la carrega, descarrega i classificacié de la
mercaderia. Aquesta pot provenir de modes i mitjans de
transport diferent, terrestre, maritim i aeri. Aixi mateix,
la manipulacié de la carrega i procés de classificacié pot
estar parcialment automatitzada o amb suport mecanic
fins a ser totalment manual. Els perfils que intervenen
en aquesta operativa més esmentats en el treball de
camp amb les empreses sén: mossos, carreter i opera-
dors de Picking.

Mosso/a de magatzem

Realitza operacions auxiliars de magatzem, recepcio,
desconsolidacié, ubicacié basica, preparacio i expedicid
de carregues i descarregues, de manera coordinada o
en equip, sota la supervisié d'un responsable.

Tasques:
- Carregar i descarregar mercaderies i equipatge de

camions, furgons, vagons de ferrocarril, vaixells o
aeronaus

- Carregar i apilar mercaderies en magatzems o diposits
similars

- Classificar la mercaderia abans de la seva carrega i
descarrega.

- Embalar mercaderies per transportar-los d'un lloc a
un altre.

- Realitzar el marcatge i etiquetatge de la carrega, com-
provant les dades de identificacié i codificacio

+ Realitzar el recompte de mercaderies per mantenir
actualitzada la informacié periodica d'estocs del
magatzem.

Competencies:

- Utilitzar lequip i eines especifiques de etiquetatge
i marcatge, per tal de facilitar la seva localitzacid i
garantir la seva tracabilitat.

- Utilitzar eines i instruments per a realitzar el recompte
o inventariar l'estoc.

- Coneixer les normes de seguretat i higiene per realit-
zar les seves tasques, en especial les referents a la
mobilitzacié de mercaderies.

- Optimitzar el temps i espai en base al criteris d'or-
ganitzacio i col-locacio establerts per lempresa per
emmagatzemar la mercaderia.

Formacié requerida:

El sector demanda formacié basica per aquests perfils,
graduats en ESO. Ho justifiquen perque és un perfil
professional que sempre esta sota la supervisid i les
directrius d'un responsable, el qual forma en les tasques
que han d'executar amb autonomia.

Existeix oferta formativa ocupacional en relacié a
aquest perfil: Activitats auxiliars de magatzem. Curs de
170 hores amb 40 hores de practiques. ElL curs pertany
al certificat de professionalitat d'activitats auxiliars de
magatzem que qualifica per:

- Manipular carregues amb carretons elevadors

« Preparar comandes de forma eficac i eficient, seguint
procediments establert.

- Realitzar les operacions auxiliars de recepcié, col-lo-
cacié, manteniment i expedicié de carregues en el
magatzem de forma integrada en l'equip.

Tendéncies

La tendencia a lautomatitzacié dels magatzem
no esta implantada en una gran percentatge
d'instal:lacions. A més, una part dels centres que
compten amb sistemes d'automatisme requerei-
xen d'un minim de personal d'auxiliar de magat-
zem realitzant tasques de mosso/a.

Tot i que les tasques s6n manuals, aquests comp-
ten amb suport i equips tecnologics sobretot per
inventariar, preparar i comprovar comandes, per
exemple una PDA.

Carreter/a

Els operadors de carretons elevadors condueixen,
accionen i vigilen vehicles autoelevadores o vehicles
similars per transportar, hissar i apilar fardells i pale-
tes carregades de mercaderies.

Tasques:

- Conduirivigilar el funcionament de vehicles autoele-
vadoras i equips similars per carregar i descarregar,
transportar, hissar i apilar mercaderies o paletes car-
regades en estacions terminals de carrega i descarre-
ga, instal-lacions portuaries, magatzems, fabriques i
altres establiments;

- Col-locar els dispositius elevadors sota, sobre o al
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voltant de paletes, fardells i caixes carregades, i
subjectar bé els materials o productes per a la seva
transport a les zones designades.

- Inspeccionar els equips per identificar deteriorament i
danys;

+ Realitzar el manteniment habitual de vehicles i equips;

- Mantenir registres de la feina realitzada i de les avari-
es dels vehicles.

Competencies:

- Repassar i comprovar la informacié per verificar la
feina a realitzar.

+ Manipular i fer Gs de maquinaria seguint normes de
seguretat i higiene.

- Treballar amb rigor perque el resultat sigui de qualitat
i assegurar-se que no conté errors.

- Comprovar i repassar la qualitat i l'exactitud del seu
treball

- Reconeixer la mercaderia a mobilitzar i les caracte-
ristiques del magatzem per determinar el tipus de
carreté a utilitzar.

Formacié requerida:

Per treballar de carreter/a és necessari tenir més de 18
anys i tenir el certificat de Conduccié de carretons, cone-
gut informalment com “carnet de carreter”. El certificat
s'obté un cop superat un curs de 24 hores, distribuides
en 15 hores teoriques i 9 de practiques?®. Existeixen
centres i entitats que imparteixen el curs d'obtencié

del certificat amb preus que oscil:len entre el 50 i 200
euros. No obstant, existeix oferta de cursos 100% boni-
ficats pel Servicio Pdblico de Empleo Estatal (SEPE).

lgualment el certificat de professionalitat d'activitats
auxiliars de magatzem qualifica a la persona per con-

duir carretons.

Tendéncies

Al'actualitat conviuen diferents graus d'automa-
titzacié dels magatzems i centres de distribucid
que explica la cerca de professionals conductors
de carretons. Amés, la demanda d'aquest perfil
s'ha vist intensificat per l'augment de l'e-com-
merce.
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Preparadors de comandes / Picking

Els preparadors de comandes (picking) elaboren lots
de productes, extraient unitats o conjunts empaque-
tats d'una unitat d'empaquetat superior que conté més
unitats que les extretes.

Tasques:

« Pesar, retractilar, tancar i embalar manualment mate-
rials i diversos productes.

- Omplir flascons, llaunes, caixes i altres recipients amb
productes.

- Retolar productes, envasos i diversos recipients.

- Alliberar les maquines en cas de quedar bloquejades i
netejar les maquines, equips i eines.

- Classificar i separar productes acabats o components.

+ Preparar la unitat de comanda, caixa o altres recipi-
ents, assegurant la seva integritat fins a la destinacié
final, mitjancant l'embalatge i etiquetats requerits.

- Etiquetar la unitat de comanda a expedir.

Competencies:

- Identificar les caracteristiques de les mercaderies i
les condicions de manipulacié segons el packing list o
ordre de preparacio.

- Identificar les dades que figuren en les etiquetes dels
envasos i embalatges.

- Seleccionar l'embalatge requerit, en funcié de les
caracteristiques de les mercaderies o productes, la
destinacié de la comanda i la manera de transport.

- Identificar correctament les referencies de tots els
productes, verificant amb exactitud les condicions de
manipulacié de les mercaderies.

Formacié requerida:

Existeix un cicle de formacié de grau mig correspo-
nent a aquest perfil professional: activitats comercials
perfil logistic. Malgrat aquesta oferta, el sector segueix
demandant com a minim formacié basica obligatoria
(ESO) per accedir a aquesta ocupacid. Ho justifiquen
perque és un perfil professional que sempre esta sota
la supervisid i les directrius d'un responsable, el qual
forma en les tasques que han d'executar amb autono-
mia. Tot i aixo, les empreses consultades prefereixen
seleccionar persones amb orientacié al client, qualitat
que es treballa en el cicle formatiu esmentat. Un exem-
ple d'orientacid al client que exposen les empreses és

28 Curs de conduccioé de carretons elevadors consultat a www.fitega.ccoo.cat
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la identificacié de diferents tipus clients per preparar
lempaquetatge i embalatge amb l'objectiu de millorar el
grau de satisfaccié del client final per aixi aproximar-se
a lexcel:-léncia del servei o producte.

Igualment, existeix oferta formativa ocupacional en
relacié a aquest perfil, activitats auxiliars de magatzem,
concretament el modul formatiu de preparar comandes
de forma eficac i eficient, seguint procediments esta-
blerts amb una durada de 40 hores.

Tendéncies

En la cadena logistica el preparador de comandes
treballa amb sistemes de classificacié de produc-
tes. Un tipus comu de classificacié és el sistema
basat en un transportador que permet desviar al
producte cap a la destinacié especifica.

En els magatzems més automatitzats els sistema
de classificacié esta acompanyat per software
especifics que optimitzen el procés en funcié del
producte i la comanda.

4.2.2. Tecnics logistics

Els perfils tecnics en logistica se'ls demana que tin-

guin un visié de conjunt de la cadena logistica i de
subministrament. Aixi mateix, han de mostrar un grau
d'autonomia per detectar, esmenar o resoldre errors o
imprevistos que poden sorgir en la seva area de treball.
Per altra banda, el paper dels perfils tecnics davant l'ds
de tecnologies és més activa i sén una eina de suport
que han de saber treballar amb ella per obtenir resultats
a partir dels quals prendre decisions.

Transportista de mercaderies per carretera

Els transportistes de mercaderies per carretera realit-
zen la conduccié de vehicles pesants de transport de
mercaderies per carretera de manera segura, respon-
sable i econdmica, seguint les instruccions rebudes i
aplicant la reglamentacié vigent i normativa en matéria
de salut, seguretat viaria i mediambiental, aixi ma-

teix supervisen o realitzen les operacions de carrega,
descarrega i manipulacié de mercaderies d'acord als
procediments definits.

Tasques:
- Conduir i ocupar-se de vehicles motoritzats pesants

per altransport de mercaderies, liquids o materials
pesats a curta o llarga distancia.

- Calcular la ruta més convenient.

- Assegurar que les mercaderies es guardin i cobreixin

de forma segura, per evitar perdues i danys.

- Ajudar o realitzar operacions de carrega o descarrega,

utilitzant diferents dispositius d'elevacié o descarrega.

- Realitzar el manteniment menor dels vehicles, i sub-

contractar el manteniment i les reparacions de major
importancia.

- Estimar pesos per respectar les limitacions de carrega,
i assegurar una distribucié segura dels pesos.
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Competencies:

- Realitzar el manteniment basic i revisions del vehicle

+ Conduir de forma racionali segura en vies urbanes i
interurbanes.

- Comunicar-se eficacment amb les diferents persones
gue intervenen en el seu ambit de treball.

- Adaptar-se a les noves situacions laborals originades
per canvis tecnologics i organitzatius en els proces-
sos productius i transport.

- Resoldre les incidéncies relatives a la seva activitat,
identificant les causes que les provoquen.

- Aplicar els protocols i les mesures preventives de
riscos laborals i proteccié ambiental durant el procés
de transport.

Formacié requerida:

El perfil professional compta amb la titulacié de Tec-
nic/a en Conduccié de Vehicles de Transport per Carre-
tera, cicle de grau mig de la familia professional trans-

port i manteniment. A banda de preparar a l'alumnat per

a l'obtencié dels carnets C/D, el cicle forma en mateéries
destacades pel sector com sén els sistemes de plani-
ficacié i gestio de la flota o transport de mercaderies
perilloses. Altractar-se d'un grau mig, laccés a la ma-
tricula és a partir dels 16 anys, pero l'edat a partir de la
qual es pot obtenir el carnet C/D és de 21. La diferencia
d'edat entre accés al cicle i lobtencié del carnet desmo-
tiva la matriculacié al cicles dels estudiants més joves
juntament amb les condicions laborals dels conductors
(salarials sobretot) segons les empreses consultades.

Tot i lexistencia d'aquest grau mig, per exercir de con-
ductor de mercaderies per carretera a la Unié Europea
és Unicament imprescindible el carnet C més el Certifi-
cat d'Aptitud Professional (CAP), el qual té una vigéncia
de cinc anys. Transcorregut aquest periode cal realitzar
una formacié continua per a la seva renovacio.

Tendéncies

Tot i els avancos en la conducci6 autonomai altres
mitjans de transport no tripulats, la demanda

de conductors de camions continua en ascens.
Segons ['Observatorio social del transporte por
carretera, la demanda no es cobreix amb profes-
sionals nacionals i cal acudir a la contractacié de
conductors estrangers.
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Operador del transport

L'operador del transport és la persona fisica o juridica
que intermedia en la contractacié de transports de mer-
caderies, ja sigui en concepte d'agéncia de transport,
transitari, magatzemista-distribuidor, operador logistic
o qualsevolaltre. S'encarrega de l'organitzacio i gestié
dels mitjans de transport de mercaderies per acomplir
la planificacié de carregues i satisfer amb les ordres
dels clients.

Tasques:

- Coordinar les necessitats de carrega dels clients i els
mitjans de transport dels que disposa lempresa.

+ Programar la coordinacié dels mitjans de transport
per a la recollida i carrega, el seu transport fins al punt
de destinacié i lliurement final.

- Gestionar la disponibilitat de vehicles o mitjans de
transport per a l'enviament dels productes o coman-
des.

- Rebre les ordres de carrega dels clients que té assig-
natsiles hiassigna el transport corresponent.

- Preparar les ordres de carrega en comunicacié amb
el o la transportista i amb el punt d'expedicié de la
carrega.

- Realitzar la preparacio de les rutes dels vehicles.

- Cotitzar i negociar preus i condicions de venda, i pre-
parar i gestionar contractes de venda.

- Organitzar el liurament dels béns, la instal-lacié dels
equips i la prestacio dels serveis.

Competencies:

+ Programar i coordinar les tasques a realitzar, assig-
nant feines i establint temps, a efectes d'optimitzar
elrendiment i donar la millor resposta possible als
requeriments de la situacio.

- Definir plans d'accié en base a uns objectius, amb
una adequada coordinacié, controli seguiment de les
accions a realitzar a mitja i llarg termini.

- Preveure les necessitats dels recursos humans i
materials per complir els objectius.

- Tenir en compte les possibles desviacions i la forma
d'ajustar la seva propia planificacié a mitja i llarg
termini.

- Marcar prioritats en les feines, segons el seu ordre
d'importancia.

- Prendre decisions agilment i rapidament davant situa-
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cions d'urgéncia amb autonomia.

- Optimitzar els recursos i el temps en la realitzacié de
les seves tasques.

Formacié requerida:

Elcicle de formacié de grau superior de Transport i
Logistica és la titulacié que capacita per organitzar,
gestionar i controlar les operacions de transport de
mercaderies i de viatgers en 'ambit nacional i interna-
cional.

Igualment, existeix un certificat professional orga-
nitzacié del transport i la distribucié que capacita per
organitzar i controlar les operacions de transport de
mercaderies per optimitzar el procés logistic d'acord
amb les especificacions establertes, termini i minim
cost, garantint la integritat i seguiment de les merca-
deries durant el procés, complint la normativa vigent
de transport i utilitzant, en cas necessari, la llengua
anglesa.

Tendéncies

La tendencia dels operadors de transport és tre-
ballar més en la gesti6 i coordinacio del transport
multimodal per traslladar les mercaderies des del
seu lloc d'origen fins al seu desti. La concatena-
ci6 de diferents mitjans de transport es realitza

a lactualitat mitjancant la utilitzacié d'un sol
contracte de transport. Aquesta modalitat permet
agregar i segregar cargues en el trajecte a través
del cross-docking.

Administratiu financer logistic

L'administratiu financer logistic desenvolupa la seva
activitat en qualsevol sector productiu en l'area d'ad-
ministracié del comerc internacional. S'encarrega de

la gestié administrativa i financera, aixi com la dels
mitjans de cobrament i pagament en les operacions de
comerc i logistica internacional, d'acord amb objectius i
procediments establerts.

Tasques:
- Tractar la informacid relativa a clients, proveidors i
operacions de compravenda internacional

- Elaborari gestionar la documentacié administrativa
en operacions de comerc internacional, d'acord amb

la normativa aplicable a cada operaci6, segons el tipus
de mercaderia, els Incoterms acordats en el contracte
de compravenda i el pais d'origen i destinacid.

- Tramitar i gestionar les autoritzacions per dur a terme

'explotacié tecnica del transport de mercaderies i
viatgers per carretera, aplicant la reglamentacio i
normativa vigents.

- Gestionar l'asseguranca de les mercaderies en opera-

cions de comerc internacional, segons les condicions
de l'operacié id'acord amb el establert en el contracte
de compravenda.

- Gestionar l'operativa de cobrament i pagament

contractada amb l'entitat financera en operacions
internacionals.

- Formalitzar i gestionar la documentacié administra-

tiva de la prestacié del servei del transport interna-
cional.

- Gestionar la resolucio d'incidencies, accidents i situa-

cions d'emergencia ocorreguts durant el transport.

- Proposar vies de financament en operacions de co-

merc internacional

- Gestionar l'operativa de cobrament i pagament

contractada amb l'entitat financera en operacions
internacionals

Competencies:
- Organitzar un sistema d'informacié eficac per a les

operacions de la gestié administrativa de la compra-
venda internacional, utilitzant les eines informatiques
adequades.

- Interpretar els termes comercials emprats en el

comerc exterior (Incoterms), analitzant les regles
oficials de la Cambra de Comerc Internacionals (CCl)
vigents.

- Establir i gestiona els procediments administratius

de les operacions d'importacié/exportacio, interpre-
tant-ne la normativa vigent.

- Reconeixer els organismes, nacionals i internacionals,

les entitats i els operadors relacionats amb el trans-
port aeri, maritim i ferroviari identificant-ne l'estruc-
turailes funcions.

- Gestionar la documentacié de l'asseguranca relativa

a sinistres ocasionats en la prestacié del servei de
transport, aplicant les normes i els procediments
establerts.

- Identificar les fonts de financament primaries i secun-

daries en operacions de comerg internacional.
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- Identificar la normativa aplicable a l'operacié de finan-
cament internacional

- Identificar loperativa associada a la gesti6 dels mit-
jans de cobrament i pagament en moneda estranger.

Formacié requerida:

A lactualitat no existeix una titulacié especifica per a
l'ocupacié d'administratiu/va financer/a logistic i tam-
poc alguna modalitat alternativa com el 3X2. A l'apart
seglient "Encaix de l'oferta formativa" s'exposa una
proposta de moduls especifics que hauria de contenir
un cicle d'administracié i finances d'ambit logistic.

Tendéncies

L'administratiu financer logistic és un perfil hibrid
de base administrativa financera amb coneixe-
ment en comerc, transport i logistica. ELfet de

no existir una formacié concreta, les empreses
cerguen personal d'administracié i finances amb
comerc internacional quan es tracten de transita-
ries o consignataries.

En canvi, les distribuidores o empreses de trans-
port busquen personal d'administracié i finances
amb transport i logistica.

Tecnic/a de comerc internacional

El/la professional del comerg internacional exerceix la
seva professid a empreses transitaries, consignata-
ries, operadors logistics amb departament de gesti6

de mercaderies i despatxos de duanes. La importacié

0 exportacié de mercaderies estan subjectes a una
normativa administrativa que implica la formalitzacié i
gestid de diversos tramits dels quals s'encarrega el/la
tecnic/a de comerg internacional. Depenent de l'activi-
tat de lempresa, la persona de comerc internacional pot
realitzar unes o altres tasques, perd en termes generals
sén les que es presenten a continuacio.

Tasques:

- Assegurar la tracabilitat de les mercaderies per
coneixer en tot moment en quin punt de la cadena del
transit maritim es troba

- Realitzar la classificacié aranzelaria de les mercaderi-
es d'importacio o exportacio a despatxar.

a la Regid Metropolitana de Barcelona

T

- Confeccionar el DUA (Document Unic Administratiu) i
facilita la copia visada per la Duana a l'agent de trafic
o al/a la transportista per la sortida de la mercaderia
del recinte duaner i el seu enviament a desti

- Utilitzar el EDI (sigles angleses d'Intercanvi Electronic
de Dades) per a la presentacié telematica de la docu-
mentacid i els tramits a la Duana.

« Transmetre l'expedient a Duanes per despatxar les
mercaderies.

- Assegurar el compliment de la documentacié ad-
ministrativa associada a la mercaderia i també les
assegurances.
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- Portar el control de l'arribada, emmagatzematge i
sortida de les mercaderies del magatzem.

- Emetre els documents de transport de les mercaderies.

- Emetre la llista de carrega de les mercaderies i
organitza la carrega al mitja de transport que corres-
pongui.

Competencies:

- Comunicar-se amb un nivell alt d'angles, aixi com
d'altres idiomes en funcié de l'ambit d'actuaci6 de
lempresa.

- Comprovar i repassar la seva feina per assegurar-se
gue noté errors

- Utilitzar bases de dades i sistemes CMR i ERP.
« Gestionar sistemes d'intercanvi d'informacié.

- Interpretar la normativa i usos habituals que regulen
el comerc internacional.

- Obtenirinformacio a través d'internet, organismes i
plataformes sectorials.

- Coneixer les diferents barreres al comerc interna-
cional.

Formacié requerida:

El grau superior de Comerc Internacional habilita als
titulats d'aquest cicle en la realitzacio de les tasques
i lassimilacié de les competencies anteriorment
descrites.

Tendéncies

El desenvolupament del blockchain aplicat al sec-
tor logistica esta generant canvis en les relacions
comercials. ELblockchain ha permet la creacié de
sistemes / aplicacions informatiques que possibi-
liten la comunicacio directe entre navieres i clients
(operadors logistics 0 empreses), evitant la inter-
mediacio d'empreses estrictament transitaries.

Logistica de vendes e-commerce

El/la responsable de la logistica de vendes e-commerce
és la persona encarregada de gestionar les operacions
comercials de compravenda i distribucié de productes i

serveis contractades a través de portals d'ecommerce
o marketplace.

Tasques:

- Obtenir, analitzar i organitzar informacid fiable dels
mercats.

- Establir un sistema d'informacio (SIM) eficac, que ser-
veixi de suport en la definicié d'estrategies comercials
i en la presa de decisions de marqueting.

- Elaborar el pla de vendes, aplicant les tecniques de
venda i negociacié adequades a cada canal de comer-
cialitzacié

- Fer i controlar l'aprovisionament de materials i merca-
deries en els plans de produccio i distribucid

- Gestionar la comercialitzacié i la venda de productes
i/0 serveis i l'atencio del client segons canal venda i
comunicacio.

- Organitzar, gestionar i controlar les operacions de
transport.

- Col-laborar en l'optimitzacié de la cadena logistica.

Competencies:

- Tenir una visioé global del procés del comerc electronic
en la diversitat de les seves fases.

- Coneixer el sector economic i els proveidors als quals
acudir.

- Coneixer software logistic per sincronitzar i coneixer
els diferents inventaris de la cadena logistica.

- Practicar metodologies de treball a distancia amb
clients i proveidors.

- Resoldre situacions, problemes i contingéncies amb
iniciativa i autonomia.

» Comunicar-se en angles amb fluidesa amb tots els
operadors i agents que intervenen en les operacions
comercials.

- Utilitzar les noves tecnologies de la comunicacié a
través d'internet.

Formacié requerida:

Loferta formacié professional inicial compta amb el
cicle de grau superior de Gesti6 de VVendes i Espais
Comercials com a perfil professional per gestionar les
operacions comercials de compravenda i distribucié
de productes i serveis. Tot i aix0, aquest cicle esta molt
centrat a la gestié de la compravenda en establiments
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fisics, malgrat lexisténcia del modul formatiu de
marqueting digital. Per aquest motiu, s'opta per plan-
tejar una adaptacié curricular que abasti la gestid de la
compravenda de productes i serveis a través de canals
electronics i la gestid de la cadena logistica d'aquesta
operativa com és el transport.

Tendéncies

La gesti6 de vendes electroniques depenen del
sistema de comerc electronic establert per l'em-
presa. A lactualitat les relacions entre proveidors,
venedors i clients sén el resultat de la tipologia de
comerc electronic i dels canals de comunicacié/
venda escollits. Aquesta manera de comercialitzar
influeix en la gestié de la cadena logistica, en la
relacié entre els actors que intervenen i, sobretot,
en elvolum, temps i punts d'entrega. Cada vegada
meés sovint, aquest patré comercial on line B2C
s'esta traslladant al comerc B2B.

Desenvolupador d'aplicacions multiplataforma de
logistica

Eldesenvolupador d'aplicacions multiplataforma de
logistica és un/a professional que desenvolupa apli-
cacions informatiques per a la gestié empresariali de
negoci. Es capac de crear components personalitzats
que s'ajusten a les necessitats especifiques de la cade-
na logistica i de subministrament.

Tasques:
« Implantar y mantenir sistemes ERP-CRM.

- Supervisar la informacié i les dades emmagatzema-
des en sistemes ERP-CRM garantint la seva integritat
a través de xifrat segur.

- Gestionar i analitzar grans volums de dades.

- Desenvolupador de components personalitzats per
atendre requeriments concrets de gestié empresarial
i d'accés a dades.

- Desenvolupar, implantar, documentar i mantenir
aplicacions informatiques multiplataforma.

- Desenvolupar interficies grafiques d'usuari interacti-
ves d'acord a les seves necessitats.

+ Aplicar tecniques i procediments relacionats amb la
seguretat en sistemes, serveis i aplicacions
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Competencies:

- Incorporar la solucié informatica més adequada de-
penent de les necessitats especifiques de l'empresa
amb l'ajuda tecnologica pertinent.

- Coneixer els sector de transport, comerc i logistica per
desenvolupar aplicacions o interficies que s'adaptin a
les seves necessitats.

- Personalitzar els programes de gestié empresarial
segon les necessitats d'aquest.

- Tenir capacitat innovadora

- Adaptar-se als canvis tecnologics i organitzatius del
seu entorn professional.

- Gestionar la informacié emmagatzemada en sistemes
ERP-CRM garantint la integritat

Formacié requerida:

Elcicle de grau superior de Desenvolupament d'Aplica-
cions Multiplataforma, perfil professional Informatica
Aplicada a la Logistica és la titulacié que capacita per
realitzar les tasques anteriorment mencionades. Els
moduls formatius especifics en logistica els permet ob-
tenir coneixement sobre el sector i aixi entendre millor
les seves necessitats especifiques. Per tant, el perfil
professional d'aquesta adaptacié entén la complexitat
i exigéncies del sector logistic i de la cadena de sub-
ministrament per respondre amb serveis i productes
adequats a l'activitat.

Tendéncies

EL Big Data esta revolucionant molts camps de
negocis, la logistica un d'ells. La naturalesa com-
plexa i dinamica de a logistica fan d'ella un sector
generador de grans fluxos i volums de dades que
permeten a l'empresa prendre decisions més en-
certades i, a la vegada, generar noves oportunitats
de negoci. El perfil expert i encarregat de gestionar,
garantir la integritat i facilitar lextracié de dades
és el desenvolupador d'aplicacions multiplatafor-
ma de logistica.

Supervisor/a de muntatge i manteniment de siste-
mes d'automatitzacié logistics

El supervisor de muntatge i manteniment de sistemes
d'automatitzacid logistics s'encarrega de desenvolupar

i gestionar projectes de muntatge i manteniment d'ins-
tal-lacions automatiques de la cadena logistica. Les
principals ocupacions i llocs de treball sén en magat-
zems i plataformes de distribucié de mercaderies amb
sistemes d'automatitzacio i robotica.

Tasques:
- Configurar instal:-lacions i sistemes automatics

« Seleccionar els equips i els elements de cablatge i
interconnexid necessaris a la instal-lacié automatica

- Configurar els equips, desenvolupant programes de
gestid i control de xarxes de comunicacié

« Supervisar i muntar els equips i els elements asso-
ciats a les instal-lacions electriques i electroniques,
de controliinfraestructures de comunicacions en
sistemes automatics.

- Supervisar i mantenir instal-lacions i equips, realitzant
les operacions de comprovacié, localitzacié d'avaries,
ajust i substitucié dels seus elements, i restituint el
seu funcionament.

- Diagnosticar avaries i disfuncions, utilitzant eines de
diagnostic i comprovacié adequades, per supervisar
i/0 mantenir instal-lacions i equips associat

- Supervisar i realitzar la posada en servei de sistemes
d'automatitzacio industrial, verificant el compliment
de les condicions de funcionament establertes.

- Gestionar el subministrament i lemmagatzemament
de materials i d'equips, definint la logistica i contro-
lant les existencies.

- Seleccionar els equips i els elements de cablatge i
interconnexié necessaris a la instal-lacié automatica.

Competencies:

- Organitzar i coordinar equips de treball amb respon-
sabilitat, supervisant-ne el desenvolupament, mante-
nint relacions fluides i assumint el lideratge.

- Resoldre situacions, problemes o contingencies amb
iniciativa i autonomia.

- Mantenir actualitzats els coneixements cientifics, tec-
nics i tecnologics relatius al seu entorn professional.

- Gestionar la seva formacid i els recursos existents en
laprenentatge al llarg de la vida.

- Prendre decisions de forma fonamentada i analitzant
les variables implicades.

- Identificar i aplica les normes de seguretat requerides
en cada fase.
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- Interpretar els planols, els esquemes i la memaoria
tecnica.

- Tenir autonomia en la realitzacié de les tasques.

Desenvolupa la creativitat per respondre als reptes
que es presenten en els processos i en l'organitzacié de
treball.

Formacié requerida:

El cicle de grau superior d'automatitzacid i robotica
industrial de la familia professional d'electricitat i
electronica capacita a lalumnat per a la realitzacié de
les tasques descrites. Aixi mateix per als processos
d'implementacié, desenvolupament i manteniment de
software utilitzat en les diferents fases de la cadena lo-
gistica i de subministrament sén necessaris els titulats
en administracié de sistemes informatics en xarxa.

Tendéncies

La robotica té moltes aplicacions que permeten

a les empreses logistiques automatitzar la gran
majoria dels moviments fisics en la seves instal-la-
cions. Robots de magatzematge, Picking autonom,
robotica per a lembalatge, robot de paletitzacié

i la carga i descarrega robotica s6n una realitat
integrada en les empreses automatitzades del
sector logistic.

Comercial de transport i logistica

Els comercials de transport i logistica representen a

les empreses de serveis de transport o logistica en la
venda dels seus productes, béns i serveis, a terceres
empreses i / 0 organitzacions i proporcionen informacio
especifica sobre els mateixos.

Tasques:

- |dentificar i valorar les necessitats dels clients amb
'objectiu de recomanar els béns i serveis apropiats.

- Contribuir al disseny dels serveis / productes logistic
gue més s'ajusten a les necessitats dels clients.

- Elaborar informes i propostes de serveis i productes
per visualitzar els avantatges de la seva adquisicid i Us.

- Supervisar els canvis en les necessitats dels clients i
l'adaptacié del serveis o productes que es subministren.
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- Coneixer els avancos en béns i serveis logistics, aixi
com coneixer la competencia i les condicions del
mercat.

- Crear i gestionar Llistes de possibles clients i prove-
idors de serveis mitjancant l'Us de directoris i altres
fonts.

« Establir i mantenir una comunicacic fluida amb els
clients per garantir la seva satisfaccioé, resoldre pro-
blemes i donar suport en el moment oportd.

- Informar a la direccié de vendes, incidéncies i resolu-
cié d'acord.

Competencies:

- Aplicar pensament analitic per entendre una situacio
i les necessitats de productes i serveis logistic amb
'objectiu d'oferir una resposta optima.

- Orientar el treball a objectius i resultats per la qual cosa
es requereix una amplia visid integral de la cadena
logistica, aixi com coneixer el detall els processos que
condueixen a la satisfaccio de les necessitats del client.

- Desenvolupar habilitats negociadores per maximitzar
els resultats de les empreses i alhora capacos d'oferir
alternatives als clients per trobar les opcions més
avantatjoses tant per lempresa com per als clients.

- Ajustar o combinar diferent modalitats de transport
o serveis logistics amb l'objectiu de reduir costos i
temps de la cadena de subministrament.

- Coneixer idiomes: nivell de d'angles per conversar
amb fluidesa i espontaneitat manifestant opinions
diverses, en diferents situacions, formals i informals,
propies d'operacions logistiques i transport: visites de
clients, gestions i negociacié d'operacions amb clients
/ proveidors.

Formacié requerida:

Les empreses del sector consultades valoren que
aquest perfil professional correspon a una ocupacié
senior de dificil cobertura. Cerquen graduats en ad-
ministracié i direccié d'empreses amb master o espe-
cialitzacié en logistica i cadena de subministrament.
No obstant aix0, també valoren candidats de formacié
professional de grau superior de comerc internacional i
logistica amb experiéncia en el sector.
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Tendéncies

Cross-docking és una practica en logistica que
permet la descarrega de materials d'un mitja de
transport i carregar-los en un altre generant aixi
un sistema de transport multimodal. Aixi mateix,
l'intercanvi modal permet reordenar les cargues
de materials (cargues completes o mitja cargues)
destinats a diferents destinacions o per combinar
materials de diferents contenidors a d'altres amb
les mateixes o similars destinacions. Els agents
comercials de de transport i logistica han de tenir
una visio integrals del sistema amb lobjectiu

de configurar un paquet de serveis en base a la
definicié de les diferents fases de la cadena i quins
recursos son els necessaris.

4.2.3. Gestors logistics
Gestor/cap d'operativa logistica

Es el responsable de dirigir les operacions logistiques
de l'empresa, comprenent tant els aspectes economics
com els operatius. Fa la planificacio logistica estrategi-
ca de l'empresa i pren decisions al respecte. Dirigeix les
funcions de programacio, compres, planificacié de la
produccié, distribucié fisica (estocs de productes aca-
bats, magatzems, preparacio de comandes i transports)
i també el llancament de nous productes.

Tasques:
- Dirigir les activitats de control del flux de materials i
de productes acabats.

- Definir els sistemes logistics de l'organitzacid i la
metodologia per resoldre els problemes plantejats
als sistemes i metodes operatius.

- Aconsellar sobre 'optimitzacié dels diversos elements
de la cadena logistica i subministrament.

- Estableix criteris d'integracio i externalitzacié de
funcions logistiques.

- Establir la planificacio logistica global.

- Establir els plans i operacions logistiques dels res-
ponsables o gestors funcionals.

- Definir els criteris sobre la intermodalitat i la tracabili-
tat del flux de productes.

- Establir els criteris de la col-laboraci¢ logistica amb

els clients i proveidors, cercant l'optimitzacié de la
cadena logistica.

+ Avaluar els requeriments necessaris per a les inver-
sions logistiques i aconsellar sobre les implicacions
logistiques de l'empresa d'un canvi en termes de
cost/inversio.

Competencies:

- Utilitzar els resultats de les informacions obtingudes
per corregir els plans logistics.

- Planificar un conjunt de projectes o plans, on coordina
de manera adequada els diferents recursos, sense
perdre la visio globali de conjunt.

- Avaluar de forma global i coherent les implicacions
que suposa la seva planificacioé per altres arees i
departaments.

- Integrar de manera eficient recursos de diferents
arees o departaments en la seva planificacié.

- Organitzar i reorganitzar els diferents recursos
(humans, téecnics i econdmics) al seu carrec a efectes
d'aconseguir millor eficacia i eficiencia del seu depar-
tament o area.

- Establir plans d'accié i ofereix suggeriments especifics
de millora

« Buscar l'excel-lencia i la millora continua a la gesti6.

Formacié requerida:

El perfil de gestor/cap d'operativa logistica respon a una
qualificacié de grau universitari especialitzada. Hi ha
diferents estudis que capaciten per dur-la a terme, perd
es poden englobar en dues categories: graus en direccid
i administracié d'empreses i enginyeria en organitzacio
industrial. Igualment, és recomanable la realitzacié de
masters, postgraus o programes formatius especialit-
zats en logistica.

Tendéncies

A causa de l'entorn cada cop més global i competi-
tiu, la formacié continua és imprescindible al llarg
de la vida professional per buscar noves formules
per millorar els processos logistics de l'empresa.
Avui en dia, entitats professionals del sector i diver-
ses universitats inclouen en la seva oferta formati-
va masters i postgraus de logistica, logistic integral,
compres i aprovisionament, gestié de la produccié o
programes formatius especialitzats en logistica
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CNCAIXENTRE OFERTATDE-
MANDA DE FORMACIO PRO-
FESSIONAL EN EL SECTOR

La formacioé professional, tant inicial com continua i ocupacional, no agrupa sota una mateixa familia professio-
nal loferta formativa vinculada al sector logistic. Aquest fet dificulta la deteccié de recursos formatius existents
pels diferents perfils tecnics del sector logistic per part de les arees de recursos humans de les empreses i

de les persones interessades en treballar en el sector. La realitat és 'existencia d'una amplia oferta formativa
professional que satisfa les necessitats formatives dels perfils tecnics més demandats. Tot i aix0, s'han detectat
mancances, de les quals algunes compten amb mesures correctores com per exemple adaptacions curricular o
dobles titulacions. En canvi, existeixen altres mancances pendents de satisfer. A continuacié es mencionen les
estrategies adaptatives implementades i aquelles pendents per adequar la formacié professional als requeri-
ments formatius dels principals perfils detectats.

5.1. Mesures correctores per a l'adequacié formativa

A continuacio es detallen les mesures que s'estan executant des de la formacié professional amb l'objectiu
d'ajustar la formacio a les necessitats del sector.

Taula 10: Mesures correctores del sistema de la formacié professional per a l'activitat logistica

Adaptacions curriculars a nous perfils

CFGM Activitats Comercials, perfil professional Logistica

CFGS Desenvolupament d'Aplicacions Multiplataforma, perfil professional Informatica Aplicada a la Logistica

Dobles titulacions.

CFGS Comerg internacional i CFGS Transport i logistica en 3 anys.

Experiéncia practica

Metodologia SEFED

FP dual

Font: elaboracid propia.

Adaptacions curriculars La flexibilitzacié curricular pretén dotar d'autonomia

Ladaptacio curricular és un mesura flexibilitzadora als centres educatius publics i privats qué imparteixen

que permet adaptar el curriculum d'un cicle de forma- formaci6 professional perqué puguin adaptar part

ci6 professional a un determinat perfil professional del cicle formatiu a les necessitats especifiques d'un

quan existeix una demanda de formaci¢ d'un determi- ~ S€ctor economic mitjancant la seva col-laboracié. En

nat sector econdmic en relacio a aquest perfil. rela;iélatsector logistic existeixen dues adaptacions
curriculars:
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= Desenvolupament d'Aplicacions Multiplataforma,
perfil professional Informatica Aplicada a la Logistica.
Adaptacié que habilita per aplicar el coneixement de
desenvolupament d'aplicacions multiplataformes als
processos de compres, emmagatzematge, produccio,
transport i distribucié que duen a terme les empre-
ses, aixi com gestionar les aplicacions informatiques
d'aguests ambits.

Activitats Comercials, perfil professional Logistica.
Ladaptacio esta pensada per gestionar un petit

establiments comerciali la seva logistica associada. EL

modul especific d'activitats logistiques de magatzem i
diposit capaciten a les persones titulades d'aquest ci-

cle en professions molt demandades com és el Picking

o preparador/a de comandes.

L'objectiu d'aquestes dues adaptacions curriculars en el
seu ambit professional respectiu és garantir 'adaptacié
a les demandes de noves necessitats de qualificacid
professional de l'entorn socioeconomic i als canvis pro-
fessionals que es deriven de 'evolucié dels processos
productius, organitzatius i tecnologics.

Dobles titulacions en comerg internacionali trans-
porti logistica

Els centres de formacié professional que imparteixen el
cicle de grau superior de comerc internacionali el cicle
de grau superior de transport i logistica possibiliten
l'obtencié de les dues titulacions en tres anys, és el que
es coneix com a modalitat 3X2.

Aquesta modalitat consisteix en cursar els dos primers
anys els continguts d'un cicle formatiu i el tercer any es
cursen els moduls formatius que permeten obtenir la
segona titulacié. Lalumnat pot decidir indiferentment
comencar per un dels dos cicles i després completar-ho
amb l'altre. Segons els docents, és més frequient que els
estudiants de comerc internacional complementin els
estudis amb transport i logistica que a la inversa.

Experiéncia practica

Les empreses logistiques valoren positivament la for-
macio teorica de la formacié professional vinculada al
sector. No obstant, docents i empresaris estan d'acord
que sén necessaries accions i projectes que potenciin
aquelles competencies i habilitats professionals més
habituals en el exercici laboral. Tota la formacié profes-
sional, iniciali ocupacional, compte amb una nombre
d'hores de practiques en empreses. Més enlla d'aquesta

formacié en el centre de treball, existeixen programes
que permeten incrementar en el coneixement a través
de la practica. A continuacié s'exposen els dos progra-
mes més comuns en els cicles formatius de logistica.

* Metodologia SEFED (Simulacié d'Empreses amb Fina-
litats Educatives)
El programa SEFED esta adrecat a alumnes de cicles
de formacio professional de la familia administracio i
gestié i comerc i marqueting.
La simulacié es basa en reproduir situacions reals de
treball, mitjancant la simulacié d'una empresa com a
metode d'aprenentatge. Per aconseguir-ho cada cen-
tre SEFED adopta la forma i la distribucié d'una oficina
pertanyent a una empresa que en realitat no existeix.

En lempresa simulada s'utilitzen les eines i els docu-
ments d'una empresa real i se segueixen els circuits
administratius habituals d'una empresa. En conjunt
totes els centres SEFED formen una xarxa comercial
d'empreses simulades que es relacionen entre elles
a nivell estatal i internacional que interactuen com
empreses reals.

FP Dual

La formacioé professional dual és una modalitat
d'estudis d'FP caracteritzat per l'alternanca formativa
entre el centre educatiu i lempresa, amb un nimero
d'hores o dies d'estada alterns en el centre de treball i
en leducatiu.

L'objectiu de 'FP dual és doble. A lempresa li permet
disposar en un futur de professionals més qualificats

i adaptats a les exigencies de 'empresa en situacions
reals i a lalumnat adquirir una amplia experiencia
practica. LFP dual és clau en un sector tan tranversal
com és la logistica perque permet a l'alumnat rebre
formacié complementaria d'acord a les particularitats
de l'activitat logistica del sector a la qual presta servei.

Formacié continua

El Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya
(CONFORCAT) promou accions formatives per a les
persones ocupades amb l'objectiu de millorar les seves
competencies professionals i adaptar-les als canvis ten-
dencials que es produeixen en el sector de la logistica.

Totique la logistica no és un dels 13 ambits sectorials
del cataleg d'especialitats sectorials formatives, compte
amb accions formatives presents al cataleg d'altres
sector: transport i manteniment de vehicles i comerc i
marqueting.
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Més enlla de l'oferta promoguda pel CONFORCAT, el sector compta amb entitats vinculades a ell que tenen per
objectiu la professionalitzacié i la millora de la qualificacié dels treballadors del sector.

5.2.Demandes pendents de resposta

Tot i les mesures i esforcos adrecats a adequar la formacié professional a les necessitats formatives del sector
logistic, existeixen demandes recollides en les entrevistes per a les quals el sistema formatiu encara no ofereix una
resposta adequada. A continuacié es detallen.

Taula 11: Demandes pendents de satisfer del sistema de formacié professional

Perfils professionals sense resposta curricular

Administratiu financer logistic

Logistica de vendes e-commerce

Nombre de matriculacions inferior a la demanda

CFGS Desenvolupament d'aplicacions multiplataforma perfil logistic de la familia professional informatica i comunicacions

CFGS Automatitzacié i robotica industrial de la familia professional d'electricitat i electronica informatica i comunicacions

Escassa valoraci6 i coneixement de certes titolacions

CFGM Activitats comercials perfil professional logistics

CFGM Conduccié de vehicles de transport per carretera

Nivell satisfactori d'angles per a l'exercici professional

Coneixement d'un segon idioma estranger

Font: elaboracié propia.

Tendéncies i realitats del sector sense resposta curri- Es tracta d'un perfil hibrid entre dos cicles de formacié
cular. Perfils professionals no coberts professional de grau superior: d'administracio i finan-
Les entrevistes a empreses del sector logistic posen cesicomerg internacional

en relleu la necessitat de crear nous cicles formatius = Logistica de vendes e-commerce. El sector demanda
o adaptacions curriculars per donar una adequada professional de formacié professional amb capaci-
resposta a la realitat i als canvis que s'estan produint en tats per gestionar tendes virtuals. Per aguest motiu,
el sector. Concretament, les empreses destaquen dos valoren la possibilitat de reorientar el cicle de Gestié
perfils professionals que la formacié professional no de vendes a un de vendes on line.

ofereix una resposta satisfactoria:

Demanda de perfils TIC logistics
® Administratiu financer logistic. El sector demanda de El sector logistic demanda professionals de la families

pro’felssion‘als adnji,nistratius gmb c/one’ixement en professional TIC per a la gestié de la cadena de logistica
logistica. Locupacio que descriuen s d'un/aadminis- 4o subministrament. La demanda recau sobretot en
tratiu/va de gesti6 financera que entengui i gestioni dues titulacions:

amb destresa la documentacié que genera la logistica.
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El coneixement d'idiomes
és imprescindible en un
sector economic amb
una forta transaccions
internacionals.

= Desenvolupament d'aplicacions multiplataforma
perfil logistic de la familia professionalinformatica i
comunicacions.

= Automatitzacié i robotica industrial de la familia pro-
fessional d'electricitat i electronica.

La primera titulacié es sol:licitada per a implantacié de
sistemes de gestié empresarial d'acords a les particula-
ritats de l'activitat empresarial. La segona, en canvi, esta
demandada pel sector de distribucié i magatzematge
amb L'objectiu de desenvolupar i mantenir sistemes
automatitzats.

La demanda de titulats de tots dos cicles és superior al
nombre de titulats. En realitat es dona una paradoxa
amb desenvolupament d'aplicacions multiplataforma.
Tot i tenir una forta demanda per part de les empreses,
els centres de formacié professional no programen
aquest ensenyament per manca de matriculacions/
demanda. Per aquest motiu, l'Institut Tecnologic

de Barcelona va haver de desprogramar el cicle de
desenvolupament d'aplicacions multiplataforma perfil
professional d'informatica aplicada a la logistica. Els
inics centres on es programa aquest ensenyament a
la RMB so6n lInstitut LEstatut (Rubi) i UInstitut Gabriela
Mistral (Sant Vicenc dels Horts), no sense dificultats per
matricular alumnat.

Valoracié i coneixement de la formacié professional

Existeixen dos cicles de formacioé professional de grau
mig amb baix reconeixement per part de lempresarial.
Un és l'adaptacioé del curricular de activitats comercials
perfil professional logistics i l'altre conduccié de vehicles
de transport per carretera.

= Activitats comercials perfil professional logistics:
és una adaptacié curricular creada en bona mesurar
per donar resposta a la necessitat de preparadors
de comandes dels centres d'emmagatzematge i

distribucié. No obstant, el sector no cerca prioritaria-
ment personal amb aquesta titulacié per a la linia de
Picking. Les causes detectades son el desconeixement
de la titulacié adaptada a aquest perfili la preferéncia
del sector per formar a la plantilla de preparacio de
comandes segons els criteris de l'organitzacio i sector
d'activitat.

Conducci6 de vehicles de transport per carretera. Es
una titulacié d'escassa implantacié en el sistema de
la formacio professional inicial. En realitat, no hi ha
oferta d'aquest cicle a cap centre formatiu de la Regid
Metropolitana de Barcelona (només a Vic). Els opera-
dors de transports no la demanen com a requisit per
exercir de transportista, aquests cerquen personal
amb carnet C més CAP i, dependent de la mercaderia a
transportar, el certificat de professional de transport
de mercaderies perilloses corresponent. L'al:licient
delcicle és l'obtencié de la competéencia de carreter

i la preparacié de l'obtencioé del Certificat d'Aptitud
Professional per a conductors (CAP).

Idiomes

El coneixement d'idiomes és imprescindible en un sector
econdomic amb una forta transaccions internacionals.

A més, cada vegada més sovint es demanda personal
amb coneixement de més d'un idioma resultat d'una
intensificacié del comerc internacional. Tot i lexistencia
de moduls formatius de dos idiomes estrangers (an-
glés i segona llengua estrangera) en els cicles de grau
superior de comerc internacions i transport i logistica,
aquesta no assoleix un nivell satisfactori exigit per les
empreses.

Els centres formatius, essent coneixedors d'aquest
desajust, porten a terme accions linglistiques per re-
forcar el coneixement i millorar la fluidesa d'una llengua
estrangera en l'execucio de tasques vincules al sector.
Algunes exemples sén la imparticié de moduls forma-
tius en llengua estrangera o la simulacié d'una activitat
empresarial internacional entre centres formatius de
diferents paisos. A part, l'alumnat de formacié professi-
onal recent titulat compta amb el programa ERASMUS+
realitzar una estada formativa amb una durada de 6
setmanes en empreses de diferents ciutats europees.
Lobjectiu és dotar de majors competencies laborals,
lingliistiques, culturals i personals als graduats en
formacid professional.
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E RECOMANACIONS |

PROPOSTES DACCIO

En base als fonaments i tendencies que s'han identificat a partir de l'analisi quantitatiu i qualitatiu del sector
logistic es proposen accions orientades a assolir els objectius seglients:

Taula 12: Proposta de linies d'actuacié i accions

L 1: Visibilitzar la formacié professional vinculada al sector logistic

Professiograma amb els perfils logistics més demandats.

Promocié i divulgacié dels perfils més demandat.

L 2: Adequar la formacié professional a la realitat i tendéncies del sector

Taula de treball per a noves titulacions d'FP.

Curriculum formatiu d'administratiu financer logistic.

Curriculum formatiu de logistic de vendes e-commerce.

L 3: Potenciar l'aprenentatge empiric

Suport a la implantacié de la metodologia SEFED

Donar continuitat a la prova pilot d'innovacio Internacionalitzacié in house de simulacié

Facilitar itineraris d'FP Dual.

Font: elaboracié propia.

6.1. Visibilitzar la formaci6 professional
vinculada al sector logistic

El sector logistic compta amb una oferta formativa de
formacié professional que capacita a les persones per
treballar en el sector logistic o en la cadena de submi-
nistrament de qualsevol activat empresarial. La seva
transversalitat sectorial requereix de perfils professi-
onals d'acord al tram de la cadena logistica i del sector
economic pertinent.

La gran part dels principals perfils professionals
detectats a lestudi compten amb alguna titulacio re-
glada, sobretot les de formacié professional. Tot i aixi,
i segons docents i empreses consultades, existeix una
manca de coneixement de l'oferta de formacié profes-

sional tant per part de les empreses com per part dels
estudiants potencials.

Les empreses del sector coneixen en especial les
titulacions tradicionals d'FP de la familia professio-
nal de comerc i marqueting com és el cas de comerc
internacional o transport i logistica. En canvi, existei-
xen titulacions i adaptacions a perfils logistics menys
conegudes. Les causes detectades sén la inexistencia
d'una familia professionals que aplegui totes les
titulacions sota una mateixa familia professional i
l'escassa valoracié de les titulacions per als perfils
professionals de nivell de capacitacié de grau mig com
és el cas de l'adaptacio curricular d'activitats comerci-
als, perfil logistica.
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Per altra banda, els estudiants potencials de formacié
professional desconeixen els perfils professionals i les
titulacions de formacié professional que els habiliten
més enlla de les tradicionals comentades. Particular-
ment, sén els perfils professionals amb component TIC
les que tenen menys sol-licitud de matriculacié malgrat
les altes perspectives d'insercié laboral. Concretament,
son les titulacions de la familia d'informatica i comu-
nicacio i electricitat electronica adaptades al sector
logistic.

Resultat d'aquestes dues circumstancies és reco-
manable crear un recurs tipus professiograma dels
perfils professionals més demandant amb Lobjectiu

de promoure i visibilitzar la formacié professionals i
perfils vinculats al sector entre les empreses i possibles
estudiants. Lobjectiu especific d'aquest recurs sén dos:
incentivar la contractacié de titulats d'FP i incrementar
el nombre de matriculats d'aquelles titulacions amb
menys nombre d'estudiants, perd amb alta demanda
per part de les empres.

El professiograma ha de ser una guia tant per a les em-
preses com per a les persones interessades a treballar
en el sector logistic. A les empreses els hi ha de perme-
tre coneixer les titulacions de formacié professionals

0 accions formatives ocupacionals/continues segons
perfils professionals logistics. En canvi als interessats
en treballar al sector, els ha de permetre coneixer les
funcions i el sector dels perfils logistics aixi com els
requisits i recursos formatius que l'habiliten per exercir.

A més del recurs material, cal que vagi acompanyat
d'accions de difusié i promocié de perfils professionals
logistics. En aquest sentit, la Fundacié BCN Formacié
Professionali altres entitats com [Area Metropolitana
de Barcelona realitzen accions de promocié i divulgacio
de la formacié professional. Es proposa reorientar una
part d'aquesta activitat cap a les titulacions i perfils
logistics més demandants i adrecar l'accio tant a estudi-
ants com a empreses.

Accions:

« Professiograma amb els perfils logistics més deman-
dats.

- Promocié i divulgacié dels perfils més demandat.

6.2. Adequar la formaci6 professional ala
realitat i tendéncies del sector.

Eltreballiles entrevistes amb empreses i docents de
formacié professional del sector logistic han exposat

la manca de titulacions professionals per a dos perfils
demandats per les empreses que sén:

« Administratiu financer logistic.

Des del sector s'insisteix en el perfiladministratiu en lo-
gistica. Locupacio és el resultat de la hibridacié de dues
titulacions de dues families professionals diferents,
administracié i finances amb comerc internacional. La
necessitat d'aquest perfil professional va ser detectada
amb anterioritat per l'Institut les Salines del Prat de
Llobregat, el qual va traslladar una proposta de titulacio
hibrida al departament d'educacié de la Generalitat de
Catalunya. Lobjectiu d'aquesta titulacio és generar pro-
fessionals administratius capacos d'entendre i gestionar
la documentacié de caracter administrativa i financera
que genera l'activitat logistica. Aquests professionals
han de disposar de coneixements de l'ambit adminis-
tratiu i comercial. La proposta curricular de linstitut
pratenc és un bon punt de partida perque entre les dife-
rents administracions i agents implicats desenvolupin
una titulacié que satisfaci les demandes del sector.

Proposta curricular de UInstitut Les Salines del
Prat del Llobregat presentada al Departament
d'Educacié.

El curriculum d'aquesta titulacié es base en el cicle de
grau superior d'administracié i finances pero amb la
incorporacié dels moduls formatius seglients:

« Gestié administrativa del comerc¢ internacional.

- Gestié administrativa del transport i la logistica.
+ Organitzacié del transport de mercaderies

- Organitzacié del transport de viatgers

« Transport internacional de mercaderies

« Organitzacié d'altres serveis de transport

- Segona llengua estrangera (opcional).

En total, el moduls formatius de logistica suposen 231
hores sense sumar les 66 hores de la segona llengua
estrangera.

- Logistica de vendes e-commerce.

Loferta de formacié professional inicial compte amb
el cicle de grau superior de Gestié de Vendes i Espais
Comercials com a perfil professional per gestionar les
operacions comercials de compravenda i distribucid
de productes i serveis. Malgrat lexistencia del modul
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formatiu de marqueting digital, el cicle esta molt centrat
a la gestié de la compravenda en establiments fisics.

Les empreses del sector han esmentat en les entrevis-
tes la necessitat d'un nou perfil professional encarregat
de a logistica de vendes e-commerce. A rad d'aixo es
planteja la reorientacié del cicle de gesti6 de vendes

i espais comercials a un cicle adrecat Ginicament a la
gesti¢ de la operativa comercia de compravenda i dis-
tribucié de productes i serveis contractades a través de
portals d'ecommerce o Marketplace.

Per aguest motiu, es planteja una nova titulacié o una
adaptacié curricular de la titulacié de Gestié de Vendes

i Espais Comercials que aplegui la gestié de la compra-
venda de productes i serveis a través de canals electro-
nics i la gestio6 de la cadena logistica d'aquesta operativa
com sén les xarxes de distribucié i magatzems i el
transport, incloent el de llarga distancia, el local i el de
darrera milla.

Creaci6 d'una taula de treball de titulacions logistiques

Arad d'aquestes dues demandes del sector es proposa
crear una taula de treball per implicar als agents neces-
saris per consensuar el curriculum formatiu dels dos
perfils professionals a les demandes reals del sector
logistic.

La taula de treball ha de comptar amb la participacié
dels agents publics i privats de l'ambit educatiu i del
mdn empresarial, aixi com entitats representatives del
sector. Amode de guia la taula hauria de comptar amb
els agents seglients:

- Agents de l'administracié: Departament d'Ensenya-
ment (Direccié General de Formacié Professional),
Consorci d'Educacié de Barcelona, Departament de
Treball (Servei de Ocupaci6 de Catalunya), Departa-
ment d'Empresa (ACCIO ), Ajuntament de Barcelona
Activa i Fundacié BCN Formacié Professional i Consor-
ci de la Zona Franca.

- Centres de Formacié: operadors de formacié professi-
onal de qualsevol titularitat o subsistema de les prin-
cipals families professionals identificades a l'estudi.

- Empreses: representacié d'empreses on els dos perfils
professionals desenvoluparan la feina. Aquestes
empreses han de representar la realitat del sector
tenint en compte la dimensio (petites, mitjanes i grans
empreses) i lactivitat (comercial o distribucio).

- Entitats vinculades al sector logistic: com per exemple
Barcelona-Catalunya Centre Logistic i Salé Internacio-
nal de Logistica de Barcelona (SIL Barcelona).
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Abanda dels actors proposats, es pot incloure qualsevol
altre que es consideri escaient i aporti contingut i valor
a la construccié del curriculum formatiu dels dos perfils

professionals.

6.3. Potenciar l'aprenentatge empiric

Les competeéncies millor valorades per les empreses
del sector en la contractacié de personali que han estat
recollides en les entrevistes i mencionades en seminaris
logistics sén:

- V/isi6 general de la cadena logistica.

- Comprensid i coneixement de les tasques dels dife-
rents agents que intervenen.

- Capacitat per detectar errors, buscar la causa i propo-
sar solucions.

- Capacitats d'organitzacié.
- Coneixements informatics.

Els programes de simulacié sén un recurs TIC per treba-
llar les competéncies esmentades i tenen un important
grau de desenvolupament i aplicacié a la cadena logisti-
ca. Les simulacions proporcionen una representacié del
funcionament i dinamisme d'una operativa logistica que
permet visualitzar el desenvolupament de processos,
mostrar levolucid i la interaccié dels diferents elements
que la integren, aixi com les consequiencies de la opera-
tiva i interrelacions generades.

Les simulacions permeten recrear situacions reals
aplicades a ambits de treball concret. Actualment, el
sistema de formacié professional compta amb progra-
mes de simulaci6 adrecats a les families professionals
d'administracio i gestié i comerc i marqueting. Aquests
programes permeten adquirir coneixements i habilitats
de tecniques i metodes en lexercici comercial i admi-
nistratiu, aixi com competencies linguistiques i comu-
nicatives en una llengua estrangera. La metodologia
que s'utilitza per millorar les competencies tecniques
és la Simulacié d'Empreses amb Finalitats Educatives
(SEFED) i per les competencies tecniques i lingliistiques
en llengua estrangera és la IntES- International Enter-
prise Simulation.

A més d'aquests programes, existeixen altres recursos
de simulacié que afavoreixen lapropament practic a les
diferents arees de gesti¢ de la produccio, les xarxes de
distribucié i magatzems i el transport a través d'entorns
simulats?.

Meés enlla de la simulacié del procés, esta l'accés i
coneixement al programari informatic que utilitzen les

29 Un exemple d'entitat que ofereix aquest aquests recurs és la Fundacid ICIL. Lentitat ofereix la possibilitat a docents de centres formatius de forma-
ci6 professional d'utilitzar els recursos de simulacié per posar en practica coneixements teorics impartits en els seus centres formatius.
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empreses logistica per gestionar el magatzematge,
transport i cadena de subministrament. Les empreses
logistiques utilitzen programari ERP tipus SAP o similar.
Esun programari per gestionar la cadena logistica i
operativa logistica o comercial. El programari de gesti6
és privatiu i les empreses solen adaptar-la a les ne-
cessitats concretes de la seva operativa. No obstant,
els diferents programes ERP es basen amb la mateixa
logica modular, la qual és similar entre ells.

L'accés a aquesta tecnologia pels centres formatius

és dificil pel seu cost i sovint treballen amb captures
d'imatge dels passos i resultats de l'operativa del pro-
grama informatic. Conscients els centres de la dificul-
tat a laccés a aquest recurs, 'FP Dual és l'oportunitat
per adquirir aquest coneixement en un entorn real on
lempresa defineix i ensenya el continguts formatius que
rebra lestudiant en coordinacié amb el centre formatiu.

En base a l'anteriorment mencionat, es recomana les
accions seguents:

« Accions de suport de la implantacié de la metodo-
logia SEFED. La Fundacié BCN Formacié Professional
col-labora a donar suport a través d'ajuts economics,

als instituts i centres d'FP de la ciutat de Barcelona
que considerin d'interes l'aplicacié de la metodologia
SEFED (Simulacié d'Empreses amb Finalitats Educa-
tives). Aquesta iniciativa seria idonia si s'estengués a
l'Area Metropolitana de Barcelona.

Donar continuitat a la prova pilot d'innovacié Inter-
nacionalitzacié in house de simulacié. La Fundacio
BCN Formaci¢ Professionali la Fundacié Inform ham
impulsat la primera prova simulacié empresarial
internacional. La continuitat d'aquesta accié per als
estudiants de les families professionals de comerc

i marqueting i administracio i gestié milloraria les
seves competencies linglistiques a través d'un entorn
de treball simulat.

Facilitar itineraris d'FP Dual. La Fundacié BCN Forma-
ci6 Professionali la Fundacié Bertelsmann sén dues
entitats que poden facilitar informacié sobre com
iniciar itineraris d'FP Dual per adaptar a les particulari-
tats i necessitats del sector logistic. Aixi mateix, amb-
dues fundacions poden derivar empreses interessa-
des a formar estudiants cap a centres docents i oferir
assessorament en linici de tramits i gestions neces-
saries per establir conveni entre empresa i centre.
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RESUM EXECUTIU

L'onzena edicié de la col-leccié “Els sectors econdomics emergents i la formacié professional a la RMB" esta
dedicada a la formacié del sector logistic. La publicacié recull la transformacié de les principals ocupacions
de l'activitat logistica per proposar accions que contribueixin a garantir la qualitat i 'adequacioé de l'oferta del

sistema de formacié professional.

Definicié i avancos tecnologics del sector logistic

El sector logistic inclou totes aquelles activitats em-
presarials que tenen per objectiu fer que els productes
i els serveis estiguin disponibles en el lloc, forma i con-
dicié desitjada pels clients amb el menor cost possible
a lempresa. Dins del sector, es diferencia entre cadena
de subministrament i logistica. Normalment aquesta
cadena contempla la logistica d'aprovisionament,
logistica de producci6, logistica de distribucié i logistica
inversa.

En el context actual de consum, el client final té més
decisié de compra a través de la varietat de canals de
venda i demanda més transparencia, assequibilitat,
conveniencia i velocitat en el lliurament. Els avancos
tecnologics permeten atendre a les noves necessitats
i exigencies dels clients a través de nous models de
negoci i solucions basades en:

- Digitalitzacié en el sector logistic permet capturar
grans quantitats de dades de diverses fonts al llarg
de la cadena de subministrament. El seu tractament
optimitza i millora l'experiencia del client, redueix
riscos i genera nous models de negoci en logistica
através de loptimitzacié de les rutes a temps real,
la previsié de la demanda i lenviament anticipat i la
gestié integral.

« Tecnologies de la Informacié i Comunicacié aplica-
da a la logistica sdn un punt d'inflexié que determi-
na el rendiment de costos a través d'aplicar sistemes
intel-ligents de transport, robotica i processos
d'automatitzacio, blockchain i intel:-ligencia artificial
en la gestio de l'operativa logistica.

- Logistica omnicanal. A lactualitat, els clients com-
binen diferents canals de venda que requereixen de
xarxes logistiques adaptades a les necessitats de
cada canal. La combinacié del comerc offline amb
L'online representa un repte pels proveidors de logis-
tica ates que han de coneixer millor les demanda i ser
meés flexibles.

Els sector logistic a la Regié Metropolitana de
Barcelona

Les activitats dels sector logistics sén molt diverses,
des de la distribuci6 directe fins al disseny i gestié de
la cadena logistica de qualsevol activitat. Aixi, per a la
seva quantificacié s'ha escollit Unicament les activitats
agrupades sota l'epigraf transport i emmagatzematge
de la Classificacié Catalana d'Activitats Economiques
amb els resultats seglients:

« Ocupacié: el sector ocupa 127.307 persones a la RMB
entre assalariats i autonoms, representant el 5,57%
de locupacié de la RMB i el 74,10% dels Llocs de
treball que genera el sector a Catalunya®. Les activi-
tats que ocupen més treballadors/es sén transport
terrestres i les activitats complementaries per al
transport de passatgers o mercaderies.

« Empreses: 7119 empreses al primer trimestre de
2020, valor que representa el 4,56% dels centres de
cotitzacié de la RMB i 67,57% de sector a Catalunya.
EL71,34% sén empreses de transport terrestre i
el 22,63% d'emmagatzematge i activitats afins al
transport.

« Atur: la desocupacio del sector logistic és de 9.898
persones a la RMB a marc de 2020. Aquesta dada
suposa el 3,56% de la desocupacié totala la RMB.

Formacié vinculada a la logistica

La formacié professional associada a la logistica s'ubi-
ca principalment a dues families professionals: Comerc
i Marqueting i Administracié i Gestio. Perd també s'han
inclos cicles de la familia professional de Transport i
Manteniment de Vehicles i Informatica i Comunicacions.

Els cicles que s'han considerat per a la descripcié de
l'estructura i evolucié de 'alumnat dels estudis d'FP
inicial vinculats al sector sén:

+ CFGM Activitats Comercials, perfil professional
Logistica.
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+ CFGM Activitats Comercials. Tecnics logistics

- CFGM Comercialitzacié de Productes Alimentaris.

+ CFGM Conduccié de Vehicles de Transport per Carretera.

- CFGM Gestié Administrativa.

« CFGS Administracié i Finances.

« CFGS Comerc Internacional.

« CFGS Desenvolupament d'Aplicacions Multiplataforma,
perfil professional Informatica Aplicada a la Logistica.

« CFGS Gestié de Vendes i Espais Comercials.

- CFGS Transport i Logistica.

Elnombre de matriculats en cicles formatius de logis-

tica a la RMB va ser de 13.928 en el curs 2018/2019. La

distribucié per graus gairebé és paritaria, essent el 48%

matriculacions de grau migi el 52% restant de grau

superior.

Els cicles amb més nombre de matriculats sén adminis-

tracio i finances (33,77%), gestié administrativa (31,16%),

activitats comercials (16,46%) i comerc internacional

(9,65%).

La inserci¢ laboral dels recents graduats del sector

logistic és més elevada en les titulacions de grau superior

que de grau mig. Una de les principals causes és el fet

que més de la meitat dels titulats de grau mig continuen

estudiant.

Perfils professionals més demandats pel sector
logistic

Els qUestionaris i les entrevistes a empreses i docents
han permes detectar els 12 perfils més demandats pel
sector. Els perfils subratllats son els de dificil cobertura.

Operaris en logistica
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- Gestor/cap d'operativa logistica. Es el responsable
de dirigir les operacions logistiques de l'empresa,
comprenent tant els aspectes economics com els
operatius. Fa la planificacié logistica estrategica de
l'empresa i pren decisions al respecte. Dirigeix les
funcions de programacié, compres, planificacié de
la produccid, distribuci6 fisica (estocs de productes
acabats, magatzems, preparacié de comandes i
transports) i també el llancament de nous productes.

Mesures i demandes per a 'adequacié formativa

Existeix una amplia oferta formativa professional que sa-
tisfa una part de les necessitats formatives del sector. No
obstant, s’han detectat mancances formatives, algunes
de les quals compten amb mesures per adequar l'oferta
formativa i d'altres estan pendents.

Les mesures correctores que s'estan aplicant:

« Adaptacions curriculars a nous perfils: S'han creat
dues adaptacions curriculars:

—— 0 Els sectors economics emergents i la formacié professional a la Regié Metropolitana de Barcelona

= CFGS Desenvolupament d'Aplicacions Multipla-
taforma, perfil professional Informatica Aplicada

a la Logistica. Respon a la necessitat de personal
qualificat per desenvolupar sistemes informatics per
a la gestié de loperativa logistica.

= CFGM Activitats Comercials, perfil professional
Logistica. Respon a lincrement de personal de
preparador de comandes (Picking) d'un magatzem
de distribucid.

« Dobles titulacions. Comerc internacional i transport
i logistica es poden cursar en tres anys. Qualifica als
estudiants per organitzar, gestionar i controlar les ope-
racions del transport i gesti¢ dels processos d'importa-
cié/exportacio i introduccié/expedicié de mercaderies.

- Experiéncia practica per potenciar aquelles compe-
téncies i habilitats professionals més habituals en el
exercici laboral. La metodologia SEFED i l'FP dual sén
dos programes que permeten adaptar lensenyament a
les particularitats i tendéncies del sector logistic.

Formacié continua. Accions formatives adrecades a
millorar les competéncies dels treballadors d'acord als
canvis i tendencies del sector.
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Demandes pendents de satisfer:

- Perfils professionals no coberts. Les entrevistes a
empreses del sector logistic posen en relleu la ne-
cessitat de crear nous cicles formatius o adaptacions
curriculars per adequar la formacioé a dos perfils
professionals:

= Administratiu financer logistic.
= Logistica de vendes e-commerce.

- Demanda de perfils TIC logistics sense satisfer.
Existeix una demanda de certes professions tecniques
superior al ritme de titulats com sén els cicles de:

= CFGS Desenvolupament d'aplicacions multipla-
taforma perfil logistic de la familia professional
informatica i comunicacions.

= CFGS Automatitzacié i robotica industrial de la
familia professional d'electricitat i electronica.

- Valoracié i coneixement de la formacié professional.
Dos cicles logistics de grau mig compten amb un baix
reconeixement per part del sector, els quals sén:

= CFGM Activitats comercials perfil professional
logistics.

= CFGM Conduccié de vehicles de transport per
carretera.

« Idiomes. Les empreses prioritzen les competeéncies lin-
guistiques davant la qualificacié requerida per a certs
llocs de treball. Exposen dificultats per trobar tecnics

professionals amb nivell linglistic necessari per a
gestions internacionals o domini d'un segon idioma
estranger a part de 'angles.

Recomanacions i propostes d'accions

En base a les demandes i tendencies detectades a l'estu-
di es proposen tres linies de treball a través de les quals
adaptar i millorar la resposta del sistema de formacié
professional als requeriments del sector. Les linies de
treballamb les accions corresponents sén:

L 1: Visibilitzar la formacié professional vinculada al
sector logistic

- Professiograma amb els perfils logistics més deman-
dats.

-+ Promocié i divulgacié dels perfils més demandat.

L 2: Adequar la formacié professional a la realitat i
tendeéncies del sector.

- Taula de treball per a noves titulacions d'FP.

+ Curriculum formatiu d'administratiu financer logistic.

« Curriculum formatiu de logistic de vendes e-commerce.

L 3: Potenciar l'aprenentatge empiric.
- Suport a laimplantacié de la metodologia SEFED.

- Donar continuitat a la prova pilot d'innovacié Internaci-
onalitzacié in house de simulacio.

- Facilitar itineraris d'FP Dual.
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fr-en/home/insights-and-innovation/thought-lea-
dership/case-studies/logistics-2050.html

DIPUTACIO DE BARCELONA. BASE DE DADES HERMES.
https://www.diba.cat/hg2/default.asp

- ELVIGIA. http://elvigia.com

- FORO DE LOGISTICA. https://www.forodelogistica.
com

- FUNDACIO ICIL. https://icil.org

- GENERALITAT DE CATALUYA. QUE ESTUDIAR. http://
queestudiar.gencat.cat

- INSTITUTO NACIONAL DE LAS CUALIFICACIONES.
http://incual. mecd.es/inicio

- OBSERVATORI DEL TREBALL | MODEL PRODCUTIU. GE-
NERALITAT DE CATALUNYA. http://observatoritreball.
gencat.cat/ca/

- OBSERVATORIO DEL TRANSPORTE Y LA LOGISTICA EN
ESPANA. https://observatoriotransporte.mitma.es

- ORGANIZACION MUNDIAL DE COMERCIO. https://
www.wto.org/indexsp.htm

- PwC. https://www.pwc.com/gx/en/industries/trans-
portation-logistics.html

- SERVEI D'OCUPACIO DE CATALUNYA. https://servei-
ocupacio.gencat.cat/ca/inici/

- UNO LOGISTICA. http://www.unologistica.org/quie-
nes-somos/
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ANNEXOS

9.1. Empreses, entitats i centres de formacié consultades

5 centres de formaci6 consultades: " DCS ASTA LOGISTIK SLU
= Escola Tecnico Professional Xavier (Barcelona). = Desigual
® Fundacio ICIL "= E2e logistics solution sl
® Institut Gabriela Mistral (Sant Vicenc dels Horts) " Ecatbcn
® |nstitut Joan Brossa (Barcelona). ® Fundacié Banc dels Aliments
® Institut Les Salines (EL Prat de Llobregat) = GL-Uniexco

®= Grupo Moldtrans

9 empreses del sector consultades: * Hutchison Ports-BEST

* Mango. o = Klein Ibérica,S.A.U.
DSV Global Transport and Logistics | DSV = LACER

e
Desigual " Monbake

= District Center ®* Quimidroga

" RM.TRADES.AU.

® Rhenus Logistics

® Riegos Iberia REGABER S.A.
" SAF-Holland

® Space cargo services sa

® Noatum Logistics

" Nestlé

" Alfil logistics

= Ewals Cargo Care

" Biomedical logistics

37 empreses enquestades = TICONTRACT
= ADUANAS ALIE S.A. = Transnatur SA
= Aena-Aeroport J.T. Barcelona -EL Prat * TRETY,SAU.
= AIRPHARM = VENCA

® Alliance Healthcare

= ALMACENES GENERALES DEL VALLES, S.A.
* APPLUS IDIADA

® Arola Aduanas y Consginaciones S.L

" Biomedecal Logistics

® BLINTER CARGO, S.L.

* CAMBRA DE COMERC DE GIRONA

= CARRETILLAS TR

® Chupa Chups s.a.u

= CIMALSA

= CLASQUIN T.I. INTERCARGO 1999, S.A.

" CONSELL D'USUARIS DEL TRANSPORT DE CATALUNYA
" DB Schenker
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Lonzena edicié6 de la col-lecci6 “Els sectors economics
emergents i la formacié professional a la RMB" esta
dedicada al sector logistic. Lobjectiu de la publicacié és
valorar l'adequacié de l'oferta de formacié professional a les
transformacions i tendencies de les ocupacions principals
del sector logistic.

A partir dels resultats de lanalisi entre els continguts
formatius de la loferta formativa professional vinculada
a la logistica i les competeéncies professionals requerides
pel mercat logistic es proposa un seguit de linies d'actuacié
per adaptar i millorar la resposta del sistema de formacié
professionals als requeriments del sector.
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